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Na Azai identificamos oportunidades de crescimento e

desenvolvimento para o seu projeto ou para a sua
organizacao, maximizando o impacto e transformando suas
ideias em realidades que vao transformar o mundo.
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https://www.facebook.com/AzaiConsultores/
https://twitter.com/AzaiConsultores
https://co.linkedin.com/company/azai-consultores
https://www.instagram.com/azaiconsultores/
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Como
Iniclamos o
processo?
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No ambito do processo de assessoria e apoio realizado pela Azail
Consultores para a Coordenadora Latino-americana e do Caribe
de Peqguenos(as) Produtores(as) e Trabalhadores(as) de Comeércio
Justo (CLAC), a primeira fase do projeto centrou-se na
contextualizacao da equipe de consultores perante a dinamica
organizacional dentro da organizacao, a conexao com a avaliacao
do atual Plano Estratégico, sua estrutura operacional e trabalho
programatico.

Isto, a fim de criar de forma colaborativa a piramide de
alinhamento organizacional CLAC, a partir da qual a organizacao
se articula para a implementacao do novo Plano Estratégico
2022-2024.

Nessa ordem de ideias, o objetivo deste encontro € apresentar os
resultados das sessdes de planejamento, que abrem caminho
para as oficinas de medicao do Plano Estratégico.



FICHA TECNICA azai ‘ i [
De perto ao Processo consultores ELAJE

= Duracao da e e
Sessdes ca Participantes
sSessao
v Sessdo 1. Diagnostico organizacional « 2horas Azai: . ) ,
Lina Tangarife - Lider da consultoria
v Sessao2: Apresentacdo das descobertas 2 horas Diana Plazas - Consultora sénior

Nicolas Serrato - Consultor sénior
Isabel Aza - Consultora sénior

Sessdo3: Proposito inspirador 2 horas . , )
v P P v Andrés Hernandez — Assistente de
v Sessao 4: Visao e MEGA v 2 horas pe;qwsa e.consultorl.a -

Erika Rodriguez - Assistente de pesquisa
v Sessao 5 e 6 (2): Metas organizacionais e e consultoria
T Jo ' 4 horas

Objetivos Estratégicos
v Sessao 7 (3): Objetivos Taticos v & horas
v Sessdo 8: Programas e projetos « 2horas
v Sess&0 9 (2): Valores e principios e 4 horas

Quadro de resultados

v Sess3o 10: Apresentacao final « 2 horas
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FICHA TECNICA
Atores consultados durante o processo  consuitores
Numero de pessoas
. strutura da (L J] P
Motivo da CLAC SIa s alcancadas segundo o
Tgn™ A
consulta consultada método de consulta
SESSOES DE
PESQUISAS  GRUPOS FOCAIS
Conselho Diretivo PLANEJAMENTO

36

OPPs 208 respostas 32

v Temas para incluir no Planejamento Coordenadoras Nacionais 28 respostas 16

Estratégico Redes de Produto 39
Rede de Trabalhadores(as) 3 respostas 15
Empresas de Trabalho Contratado 26 respostas
v Diagndstico organizacional ConselhoDiretivo 5
v Construcéo da MECA Conselho Diretivo 5
Construcao de objetivos estratégicos e Conselho Diretivo 5
V' taticos Redes de Produto 10
v o Conselho Diretivo 5
Valores e principios
OPPs e Redes de Produto 15

v Pesquisa de validacao do Propdsito — 44 respostas

Inspirador
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| - o | Orientadores
Na CLAC acreditamos no equilibrio entre o econémico, o social e o ambiental. Portanto,

R R R R TR [ aderimos a definicao da comissao Brundtland das Nac¢des Unidas, reconhecendo a Est ratég icos

importancia de atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracoOes futuras para satisfazé-las.

INCLUSAO E EQUIDADE

Na CLAC acreditamos que todos merecemos ter acesso as mesmas oportunidades, por isso
B ® n3o deixamos ninguém para tras. Promovemos a participag¢ao e a inclusao. Respeitamos a
49 : diversidade e criamos oportunidades de crescimento para todos e todas.

s

. Inclusdo e
Desenvolvimento

equidade

Sustentavel

Na CLAC buscamos que todos sejamos atores ativos No Nosso proprio desenvolvimento, na
transformacao de nossas realidades e na melhoria da qualidade de vida.

INOVACAO

Na CLAC promovemos a incorporacdo de melhorias nas praticas, processos, abordagens e /
ou metodologias que proporcionem aos produtores ferramentas adequadas ao seu
contexto local e a sua dinamica de produgao e comercializagao.

inovacao

Esta abordagem inclui a geragao de uma cultura dentro da organizagao, caracterizada por
uma nova combinacgao de ideias, capacidades, recursos, conhecimento e tecnologia.




ESPERANCA CLAC

Idade

Esperanca
CLAC

30 anos
Mulher mestica

Latino-americana

Socidloga, Agronoma.
Engenheira ambiental. Esp em
Comércio e Relagdes
Internacionais

Cangdes a America
Latina, filantropia,
contar historias,
dancar, ler e viajar.

Racional, Assertiva,
Organizada,
Apaixonada,

Compassiva e
Criativa.

Valores:

<
<
<
<
<
<

o
<

Responsabilidade social
Justica

Igualdade de género
Transparéncia
Autonomia
Responsabilidade
Vontade

Competéncias:

<%
<%
<%
<%
<%
<%
<%

K3
<

Proativa

Propositiva

Empatica

Empoderada

Linguagem universal e intercultural
Analitica

Aprende com seus proprios erros
Coragem
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Para voltar aqui dé
um clic na piramide
na esquina superior
direita



Alinhamento Estratégico

CLAC
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Na CLAC somos a rede de organizag¢des de produtores(as) e trabalhadores(as) que lidera a promogao dos principios e valores do Comércio Justo na
América Latina e no Caribe, e atuamos como agentes de mudanca em nossa prépria realidade, contribuindo para a construgcao de uma realidade
mais justa, equitativa e sustentavel.

Ser a rede lider em representacdo, acompanhamento e fortalecimento de organizagdes de pequenos(as) produtores(as) e trabalhadores(as) de
Comeércio Justo na América Latina e no Caribe, impulsionando o desenvolvimento sustentavel e promovendo o empoderamento, autogestao e
direitos humanos para alcancar meios de vida dignos para produtores(as), trabalhadores(as) e suas comunidades.

Promover o
Comeércio Justo, os
principios e valores

Fortalecimento e
desenvolvimento
dos membros

Aumentar o acesso a
mercados existentes
ou NoVOoS

Sustentabilidade
@ organizacional
da CLAC

Comprometer-se pela producgao,
comeércio e consumo
responsaveis para promover um
desenvolvimento sustentavel.

Contribuir com os ODS por meio da
inclusao de boas praticas
socioambientais entre os membros

Otimizar o acesso ao
mercado promovendo o
Comércio Justo no Norte e
no Sul.

Aumentar os niveis de empoderamento e

desenvolvimento dos membros, por meio da

implementagao de uma oferta integral de

servicos que responda as suas necessidades,

prioridades e expectativas.

Implementar uma estratégia integral de
posicionamento e incidéncia da CLAC em
relacdo aos valores do comércio justo, para

promover a produgao e o consumo
responsaveis na América Latina e no Caribe.

Aumentar as capacidades
organizacionais das estruturas e
equipe operativa da CLAC para
garantir melhores resultados.

OTl: modelo de mercado Sul-
Sul

OT2: Ampliar a demanda no
norte com sistema FT.

OT1: Fortalecer mecanismos para consultas
periddicas com as estruturas

OT2: Estratégia integral de treinamento,
acompanhamento e assisténcia técnica

Para mais informacao, clique aqui

OT: Sensibilizar o publico sobre o valor do CJ

OT2: Desenvolver projetos com NFOs para melhorar
o fluxo de informacgdes.

OT3: Estruturar estratégia de incidéncia

OTI: Fortalecimento de estruturas

OT2: Coordenacao da equipe operativa

OT3: Gestao do conhecimento

OT4: Plano de articulacao para execugao do PE
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Alinhamento Estratégico

PROPOSITO INSPIRADOR

Na CLAC somos a rede de organizacdes de

produtores(as) e trabalhadores(as) que
lidera a promocgdao dos principios e valores
do Comércio Justo na América Latina e no
Caribe, e atuamos como agentes de
mudanca em nossa propria realidade,
contribuindo para a construcdo de um
mundo mais justo, equitativo e
sustentavel.

Recomendacao Azat:

Deve conter o que fazemos, como fazemos
e para que fazemos. Toda a organizacao
deve se identificar com ele e usa-lo em sua
narrativa diaria.

PROPOSITO INSPIRADOR

Definigcdo: O propdsito inspirador é o coragéo
da identidade das organizagdes, é a base para
entender o que fazemos, como fazemos e por
que fazemos o que fazemos. Faz parte da
construgao da narrativa, de sua dinamica, de
sua identidade e de sua projec¢do no futuro.

Metodologia: Workshop de grupo onde é
utilizada a metodologia “Circulo Dourado”,
desenvolvida por Simon Sinek, onde sao feitas
trés perguntas que orientam o exercicio
sobre o porqué, como e o que fazemos. Trata-
se de um exercicio participativo onde o
coletivo consegue alinhar e alcangar o seu
propdsito inspirador.

I!
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Alinhamento Estratégico

VISAO

Ser a rede lider em representacao,
acompanhamento e fortalecimento de organizagdes
de pequenos(as) produtores(as) e trabalhadores(as)
do Comércio Justo na América Latina e no Caribe,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e
promovendo o empoderamento, autogestao e

direitos humanos para alcangcar meios de vida

dignos para produtores(as), trabalhadores(as) e suas
comunidades.

Recomendacao Azat:

A visdo deve ser SMART. Para isso,
vale a pena perguntar como tornar
a visao mensuravel? Como
sabemos que o estamos
alcancando? Qual é a meta?

i

VISAO

Definicdo: é o enunciado da estratégia que nos
permite plasmar a organizagao de que precisamos
para atingir o Propdsito Inspirador. Possui
elementos como a meta ou a ideia de sucesso que
temos como organizagdao. Também marca o ponto
de chegada da estratégia e algumas luzes sobre
como chegar la.

Metodologia: Foi proposta a opgdo de criar uma
Mega, ou seja, um enunciado que permite a
CLAC medir o grau de cumprimento da sua
visdo.
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Alinhamento Estratégico
MEGA

Em 2024 a CLAC tera se consolidado como a rede lider de
Comércio Justo com maior presenca e representaciao na
América Latina e Caribe, com o reconhecimento e
participacdo de mais de 90% dos membros, alcangando um
indice de satisfacdo de seus membros de 90% e 80% de
reconhecimento por parte dos aliados. Nesse momento, os
membros e as estruturas da CLAC terdao aumentado sua
taxa de desenvolvimento para atingir 85%, e a
porcentagem de produtores(as) e trabalhadores(as) que

percebem que seus meios de subsisténcia sdao sustentaveis

tera aumentado em relacgédo a linha de base de 2022.

Recomendacao Azat:

A visdo deve ser SMART. Para isso,
vale a pena perguntar como tornar
a visao mensuravel? Como
sabemos que o estamos
alcancando? Qual é a meta?

i

O

MEGA

Definicdo: A Mega da visdo permite estabelecer
métricas para a medicdo e verificacdo do
cumprimento da visdao organizacional. A partir da
definicdo dos indicadores, identifica-se o quao perto
a CLAC estda em alcangar a ideia de sucesso
projetada para a organizagao.

Metodologia: Foi desenvolvido um processo de
construgao de consenso dentro da CLAC com a
facilitacdo de Azai, o que permitiu encontrar as
meétricas e indicadores ideais para determinar o
cumprimento da visao da organizagao.
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METAS ORGANIZACIONAIS

INCREMENTAR ACESSO A
MERCADOS EXISTENTES OU
NOVOS

PROMOVER O COMERCIO JUSTO,

OS PRINCIPIOS E VALORES

SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL DA CLAC

METAS ORGANIZACIONAIS

Definigdo: as metas organizacionais sdo aquele enunciados que
fornecem um norte para a estratégia e nos ajudam a delinear
algumas linhas de execugao. Sao gerais e etéreos. Ndo mudam
com o tempo e nao dependem apenas de nds, por isso é da sua
natureza que precisamos de outros para alcanga-las.

FORTALECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO DOS
MEMBROS

COMPROMETER-SE A PRODUCAO,
COMERCIO E CONSUMO
RESPONSAVEL PARA PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

CONTRIBUIR COM OS ODS ATRAVES
DA INCLUSAO DE BOAS PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS

H

((0H"



Alinhamento Estratégico
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Otimizar o acesso aos mercados através da
promoc¢ao do Comercio Justo no Norte € no

Sul.

2. Aumentar os niveis de empoderamento e
desenvolvimento dos membros, por meio da
implementacao de uma oferta abrangente de

servigos que responda as suas necessidades,
prioridades e expectativas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Definicdo: Os objetivos estratégicos nos
mostram os meios para atingir as metas
organizacionais. Medem temporal e
taticamente a conquista e evidenciam os
avangos que apontam para o cumprimento
da visao.

Metodologia: Por meio de uma série de
oficinas foi possivel realizar a redagéao final
dos quatro objetivos estratégicos do
Plano para os préoximos trés anos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Alinhamento Estratégico
LINHAS ESTRATEGICAS DE TRABALHO

3. Implementar uma estratégia abrangente para
posicionamento e incidéncia da CLAC em relagao aos valores
do comeércio justo, para promover a produ¢ao € o consumo
responsaveis na América Latina e no Caribe.

4. Aumentar as capacidades organizacionais das estruturas e
equipe operativa da CLAC para garantir melhores resultados.




OBJETIVOS TATICOS

Alinhamento Estratégico

... Definigdo: Os objetivos taticos contém as
OBJETIVOS TATICOS u

acdes concretas que a organizagao realizara
para cumprir os objetivos estratégicos. Estes
sao de natureza mais operacional e tém um
escopo limitado.

OBJETIVO ESTRATEGICO

- OBJETIVO TATICO 1.1
1. Otimize o acesso ao mercado

Implementar um modelo nos mercados sul-
sul que permita promover o consumo de
produtos de Comércio Justo na América
Latina e no Caribe.

promovendo o Comércio Justo no Norte
e no Sul.

q OBJETIVO TATICO 1.2

» Otimizar em conjunto com os membros do
Sistema Fairtrade as estratégias de acesso
ao mercado por produto nos paises do norte

para expandir sua demanda.




Alinhamento Estratégico
OBIJETIVOS TATICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
2. Aumentar os niveis de empoderamento e
desenvolvimento dos membros, por meio
da implementagao de uma oferta

abrangente de servicos que responda as

suas necessidades, prioridades e
expectativas.

OBIJETIVOS TATICOS

Definigdo: Os objetivos taticos contém as agdes
concretas que a organizagao realizara para cumprir
os objetivos estratégicos. Estes sao de natureza
mais operacional e tém um escopo limitado.

OBJETIVO TATICO 2.1

Reforcar os mecanismos de consulta periddica
com as estruturas para garantir a pertinéncia do
seu acompanhamento e potenciar a gestao da
informagao sobre os membros a nivel regional e
nacional.

OBJETIVO TATICO 2.2

Tornar operacional uma estratégia abrangente
de treinamento, acompanhamento e
assisténcia técnica oferecida aos membros
com énfase nos ODS:

IGUALDAD
FIN HAMBRE TRABAJODECENTE
DEGENER YOREGIMENTO
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OBJETIVOS TATICOS

Alinhamento Estratégico

. == OBJETIVO TATICO 3.1
OBIJETIVOS TATICOS u

Articular os esforcos existentes para
comunicar os resultados e impactos do
comércio justo para sensibilizar diferentes
publicos sobre seu valor.

OBJETIVO ESTRATEGICO ;
P OBJETIVO TATICO 3.2
3. Implementar uma estratégia abrangente Desenvolver projetos com as NFOs para

de posicionamento e incidéncia da CLAC melhorar o  fluxo de informagdes
bidirecionais sobre Comércio Justo, CLAC e

seus membros.

em relacao aos valores do comércio justo,

para promover a producdo e o consumo

responsaveis na Ameérica Latina e no OBJETIVO TATICO 3.3

Caribe. ﬂ Organizar as ag¢bes de incidéncia
desenvolvidas pela CLAC em uma Unica
estratégia em contextos regionais que
possibilitemn  um ambiente favoravel ao

Comércio Justo.




OBJETIVOS TATICOS

Alinhamento Estratégico OBIJETIVO TATICO 41

OBJETIVOS TATICOS Implementar uma estratégia abrangente para fortalecer

as capacidades das estruturas CLAC.

OBJETIVO TATICO 4.2

Fortalecer a coordenacao da equipe operativa para
garantir sua eficiéncia e agilidade que se reflete na
satisfacdo e participagdo ativa de nossos integrantes.

» &

OBJETIVO ESTRATEGICO

: OBJETIVO TATICO 4.3
4. Aumentar as capacidades g Implementar processos de Gestdo do Conhecimento
organizacionais das estruturas e que permitam agregar valor & tomada de decisdo,
: : instalando uma cultura de gestdo por resultados,
equipe operativa da CLAC para prestacdo de contas, evidéncia de impacto e melhoria
garantir melhores resultados. continua na CLAC.
OBJETIVO TATICO 4.4

SO

Implementar um plano de articulagdo (comunicagao,
relacionamento, trabalho conjunto) entre as
estruturas, membros e equipe operativa para
promover um sentimento de pertencimento,
apropriagdo da execugao do Plano Estratégico e
participagdo no sistema Fairtrade e debates globais. ‘)
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Alinhamento Estratégico MARCO
MARCO

&

a Definicdo: No ambito do planejamento, os marcos referem-se

aos processos ou programas que CLAC implementa para se
aproximar do cumprimento dos objetivos taticos e, com a
concretizagado destes, os estratégicos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

OT 1.1
Implementar um modelo nos mercados sul-sul que permita

promover o consumo de produtos de comércio justo na
América Latina e no Caribe.

Otimizar o acesso ao

mercado promovendo Ano 1 - Dogumen:co do modelo de mercado sul-sul construido.
- Socializagao do modelo de mercado sul-sul.
o Comércio Justo no - Priorizagdo de 4 paises para implementacao do modelo de
mercado.
Norte e no Sul.
Ano 2 - Documentos hormativos existentes e atores da cadeia

registrados em dois paises.
- Minimo Produto Viadvel (MPV) da Plataforma. Acordo com o
Sistema sobre o uso da plataforma.

Ano 3 - Documentos normativos existentes e atores da cadeia
registrados em dois paises.

- Avaliagao do modelo de mercado do Sul em 4 paises.

- Uma plataforma de e-commerce em operagao.
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Alinhamento Estratégico
MARCO

OT 1.2
Otimizar em conjunto com os membros do Sistema Fairtrade as estratégias de

acesso ao mercado por produto nos paises do norte para expandir sua
demanda.

Ano 1 - Planos de implementagdo de estratégias globais para cada produto, com
execugdo de pelo menos 85%.
OBIJETIVO - Documento com a oferta comercial definida para questées HREDD.
ESTRATEGICO 1 - Documento da Estratégia de Acesso ao Mercado para outros produtos
aprovado.
Otimizar o acesso ao Ano 2 - Planos implementados das estratégias globais para cada produto, com
execugdo de no minimo 85%.
mercado promovendo - Cinco projetos piloto implementados como oferta comercial por tipo de
o servigo.
o Comeércio Justo no - Implementados pelo menos dois pilotos GPM
Norte e no Sul - Implementada a estratégia de acesso ao mercado para outros produtos, em
: 80%.
Ano 3 - Planos implementados das estratégias globais para cada produto, com

execugdo de no minimo 85%.
- Dez projetos-piloto implementados como oferta comercial por tipo de servico.
- ementados pelo menos dois pilotos GPM
- Implementada a estratégia de acesso ao mercado para outros produtos, em
85%.
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Alinhamento Estratégico
MARCO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Aumentar os niveis de
empoderamento e
desenvolvimento dos

membros, por meio da
implementacao de uma
oferta abrangente de
servicos que responda as
suas nhecessidades,
prioridades e expectativas.

Ano 1

OT 2.1
Fortalecer os mecanismos de consulta periédica com as
estruturas para garantir a pertinéncia do seu
acompanhamento e potenciar a gestdo da informagdo sobre os
membros a nivel regional e nacional.

- Documento de diagndéstico dos mecanismos existentes e
recomendagdes para melhorias.

- MVP do mecanismo de consulta digital.

- Webinar e apresentacdo de relatério e didlogo estratégico
anual com os membros.

Ano 2

- Documento com os mecanismos e processos de consulta
melhorados e aprovados para a sua implementagao.

- Webinar e apresentacgao de relatdrio e didlogo estratégico
anual com os membros.

Ano 3

- Documento de avaliagao do Plano Estratégico 2022-2024
- Documento do novo plano estratégico 2025-2027.
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Alinhamento Estratégico
MARCO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Aumentar os niveis de
empoderamento e
desenvolvimento dos

membros, por meio da
implementacao de uma
oferta abrangente de
servicos que responda as
suas nhecessidades,
prioridades e expectativas.

Ano 1

OT 2.2
Tornar operacional uma estratégia abrangente de

treinamento, acompanhamento e assisténcia técnica oferecida
aos membros, com énfase nos ODS.

Documento de catalogo de servigos da CLAC para os
membros derivado de estratégias especificas **
Atendimento aos membros de com a forma como tem
funcionado.

Medicao de indices de OPPs, OTs.

Relatério digital de servigos aos membros.

Catélogo de servigos digitais.

Ano 2

Relatdrio digital de servigos aos membros.

Documento com estimativa do custo por servico e beneficios
definidos no catdlogo de servicos.

Servigos digitais implementados.

Ano 3

Catalogo de servigos atualizado.
Documento de avaliagao com recomendagdes de melhoria.
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Alinhamento Estratégico
MARCO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Implementar uma estratégia
abrangente de

posicionamento e incidéncia
da CLAC em relacao aos
valores do comércio justo,
para promover a produgao e
O CONSUMO responsaveis na
América Latina e no Caribe

Ano 1

OT 3.1
Articular os esforgos existentes de comunica¢cdo dos resultados

e impactos do comércio justo para sensibilizar diferentes
publicos sobre seu valor.

- Documento de mapeamento de resultados sobre a
contribui¢cdo da CLAC para a TdC da Fl.

- Documento de metodologia de monitoramento de
impacto e resultados da CLAC.

- Documento de estratégia de comunicagdo externa.

Ano 2

- Relatério de monitoramento e produtos de
aprendizagem.

- Produtos de comunicagao e relatérios de
implementagao de estratégia.

Ano 3

- Relatério de monitoramento e produtos de
aprendizagem

- Produtos de comunicagao e relatérios de
implementacao de estratégia.
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Alinhamento Estratégico
MARCO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Implementar uma
estratégia abrangente de
posicionamento e
incidéncia da CLAC em
relacao aos valores do
comeércio justo, para
promover a producdo e o
CONSUMO responsaveis Na
América Latina e no
Caribe

OT 3.2
Desenvolver projetos com as NFOs para melhorar o fluxo de
informacgées bidirecionais sobre Comércio Justo, CLAC e seus
membros.

Ano 1 - Pelo menos 12 histérias de impacto por produto para pelo menos 6
dos produtos

- Documento de procedimento de coordenagao com NFOs e
proposta de ferramenta digital.

Ano 2 - Pelo menos 12 histdrias de impacto por produto para pelo menos 6
dos produtos

- Perfis comerciais Clacbook incorporados no Fairlnsight de acordo
com um formato harmonizado entre CAN.

- Procedimento de coordenagdo com NFOs implementado por
meio de uma ferramenta digital

Ano 3 - Pelo menos 12 histdrias de impacto por produto para pelo menos 6
dos produtos.

- Perfis comerciais Clacbook incorporados no Fairlnsight de acordo
com um formato harmonizado entre CAN.

- Procedimento de coordenagdo com NFOs implementado por
meio de uma ferramenta digital.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Implementar uma estratégia
abrangente de

posicionamento e defesa da
CLAC em relacao aos valores
do comércio justo, para
promover a producao € o
CONSUMO responsaveis Na
América Latina e no Caribe

OT 3.3
Organizar as agées de incidéncia desenvolvidas pela CLAC em uma
Unica estratégia em contextos regionais que possibilitem um
ambiente favordvel ao Comércio Justo.

Afo 1 - Planos para a implementagado da estratégia de Incidéncia, com
uma execugdo de pelo menos 85%.
- Documento de estratégia de mobilizagdo de recursos.

Afo 2 - Planos para a implementagdo da estratégia de Incidéncia, com
uma execugdo de pelo menos 85%.

- Plano de implementagao da estratégia de mobilizacao de recursos
com uma execugao de pelo menos 85%.

ARo 3 - Planos para a implementacgao da estratégia de Incidéncia, com
execugdo de pelo menos 85%.

- Documento de avaliagao da estratégia de Incidéncia.

- Planos para a implementagao da estratégia de mobilizagdo de
recursos, com execugao de pelo menos 85%.

- Documento de avaliagao da estratégia de mobilizagdo de recursos.

- Documento de estratégia de aliangas.
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MARCO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Aumentar as capacidades
organizacionais das

estruturas e equipe
operativa da CLAC para
garantir melhores
resultados.

Ano 1

OoT 4.1
Implementar uma estratégia abrangente para fortalecer as
capacidades das estruturas CLAC.

Documento de estratégia de fortalecimento de
estruturas

Documento contendo a proposta aprovada de alianga
global das redes de produtores(as).

Ano 2

Relatério de atividades com estruturas.
Documento constitutivo do escritério global das redes de
produtores(as) (CAN).

Ano 3

Relatério de atividades com estruturas

Documento de avaliagdo da estratégia global de
fortalecimento de estruturas.

85% de execug¢ao do POA do escritdrio global de redes de
produtores(as) (CAN).
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Aumentar as
capacidades

organizacionais das
estruturas e equipe
operativa da CLAC para
garantir melhores
resultados.

Ano 1

OT 4.2
Fortalecer a coordenacdo da equipe operativa para garantir sua

eficiéncia e agilidade que se reflete na satisfagcdo e participagcdo
ativa de nossos membros.

Documento de Desenvolvimento do Plano de
Implementagao de PMO

Pelo menos 3 pilotos de coordenacao agil.

Documento de politicas e processos aprovados do sistema
de cumprimento / cédigo organizacional.

Plano de treinamento de trés anos para a equipe
operativa.

Ano 2

Implementacao de PMO com escopo definido
Pelo menos 5 pilotos de coordenacdo agil.
Registros de processos implementados.

Plano de treinamento implementado.

Ano 3

Avaliagdo da implantagao de PMO.

Defini¢gdo do escopo de PMO para o préoximo ciclo
estratégico.

Pelo menos 5 pilotos de coordenagao agil.
Registros de processos implementados.

Plano de formagao implementado.
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OT 4.3
Implementar processos de Gestdo do Conhecimento que permitam

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

agregar valor a tomada de decisdo, instalando uma cultura de gestdo
por resultados, prestacdo de contas, evidéncia de impacto e melhoria
continua na CLAC.

Aumentar as capacidades Ano1 - Documento do plano de gestdo de qualidade com plano de ag3o.
organizacionais das - Plataforma Claase operacionalizada.
. - Recursos didaticos sobre diversos temas disponiveis na plataforma
estruturas e equipe Claase.
operativa da CLAC para - Componente de aprendizagem atualizado com processos e
gara ntir melhores ferramentas de gestdo do conhecimento integrados.
resultados.
Ano 2 - Plano do sistema de gestdo da qualidade implementado.

- Plataforma Claase operacionalizada.

- Recursos didaticos sobre diversos temas disponiveis na plataforma
Claase.

- Relatdrio sobre a implementagao do modelo de gestdo integrada do
conhecimento.

Ano 3 - Plano do sistema de gestdo da qualidade implementado.

- Plataforma Claase operacionalizada.

- Recursos didaticos sobre diversos temas disponiveis na plataforma
Claase.

- Relatdrio sobre a implementagao do modelo integrado de gest&o
do conhecimento.
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OT 4.4
Implementar um plano de articulagdo (comunicagéo,
relacionamento, trabalho conjunto) entre as estruturas, membros
e equipe operativa para promover um sentimento de
pertencimento, apropriacdo da execugcdo do Plano Estratégico e
sua participagdo no sistema Fairtrade e debates globais.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Aumentar as capacidades Anol | - Documento de estratégia de comunicacdo interna.
organizacionais das - Documento do sistema de avaliagdo e reconhecimento
estruturas e equipe operativa das melhores praticas.
da CLAC para garantir
melhores resultados. Ano2 | - Produtos de comunicagéo e relatérios de implementagéo
da estratégia de comunicagdo interna.
- Sistema de avaliagao e reconhecimento das melhores
praticas implementadas.

Ano 3 - Produtos de comunicacgao e relatérios de implementacao
da estratégia de comunicagdo interna.

- Sistema de avaliagcao e reconhecimento das melhores
praticas implementadas.
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