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Editorial

n Latinoamérica y el Caribe 110 millones

de personas viven con ingresos de dos

délares diarios, esta cantidad de
personas se ha incrementado en los dos Ultimos
afos, principalmente por el alto costo de los
alimentos bdasicos. El Banco Mundial advierte
que el encarecimiento de los alimentos ha
llegado "a niveles peligrosos" y amenaza a
decenas de millones de personas con pocos
recursos en el mundo.

Esta situacion en parte, también es producto de
los bruscos efectos del cambio climatico que han
ocasionado pérdidas relevantes en la
produccion de alimentos, asi como también de
la poca atencién a la producciéon agricola.

Este contexto lleva a definir diferentes
estrategias mundiales, regionales y de pais,
para combatir la pobreza. Dentro de esas
estrategias se encuentra el acceso a mercados
diferenciados de los productos en los distintos
paises en desarrollo, y dentro de estos
mercados, la responsabilidad social vy
ambiental como un compromiso para mejorar
las condiciones de vida de los productores (as);
generando esto una diversidad de
certificaciones que permiten a los consumidores
adquirir productos mads éticos, a pesar de la
crisis econdmica que enfrentan en sus paises.

Cerca del 100 % de la membrecia de CLAC,
cuenta con la certificacion Comercio Justo de
FLO, porque es la que mds aporta a enfrentar
la pobreza, por contar con estandares
basados en 3 grandes pilares: El econdmico,
mediante la garantia del precio minimo; el
ambiental, mediante las normas ambientales
de la certificacion expresadas en las buenas
practicas que se realizan en la pequeia
produccion; y elsocial, que esla prioridad en
las normas del sistema reflejada en parte en el
buen uso de la prima social.

Sin embargo, el acceso de los pequefios
productores (as) todavia estd limitado por
diferentes factores que enfrentan las
organizaciones, entre ellas el acceso a las
certificaciones, financiamiento, infraestructura,

conocimiento de mercados, competencia de las

grandes companias, entre otras. Ante esto, la

CLAC en conjunto con su membrecia, ha definido
lineas estratégicas que permitan superar las
limitaciones que se nos presentan y poder aportar
al combate de la pobreza y principalmente a la
seguridad alimentaria de las miles de familias de
nuestras organizaciones, enfrentado también de
manera responsable los efectos del cambio
climatico.

Hemos trabajado con prioridad el desarrollo de
nuestro Simbolo de Identificacion de Pequenios
Productores (as), el cual fue presentado a la
industria del café con gran éxito en la feria de
café de especialidades (SCAA), en Houston, el 29
de abril de 201 1. Este Simbolo, es un gran paso de
empoderamiento de los pequefios productores (as),
por la diferenciacion que representa y por el
compromiso de todos(as) de utilizarlo como una
herramienta fundamental para el desarrollo de
nuestros mercados locales e internacionales.

Seguimos enfrentando grandes retos, como es el
fortalecimiento de las capacidades internas,
buscamos una mayor

participacion en los

mercados de comercio justo,

equidad en nuestras

relaciones y sobre todo

mejores condiciones de vida "

en nuestras comunidades.

Por ello debemos seguir -
avanzando en la via del
intercambio de calidades u‘i

iMejor calidad de producto Merling Preza
por mejor calidad de vida ' Présidenta JD CLAC

de nuestras familias!
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Nuestros miembros son las organizaciones de
pequeifios productores que estan dentro del HJ},
I

movimiento del Comercio Justo y Economia Solidaria
en 21 paises de América Latina y El Caribe.

Actualmente unas 300 organizaciones de pequefos ¢
productores pertenecen a la CLAC, y estan organizados
en “Redes de Productos” y “Redes Nacionales o 5
Coordinadoras”. i,
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El nimero de familias y pequeiios productores afiliados
superan los 200,000, de esta manera se abarca a mas de
un millon de personas.

Nuestras Lineas Estrategicas
de Trabajo:

1. Fortalecimiento organizacional y operativo de la CLAC.

2. Comunicacion interna y externa

3. Simbolo de identificacién de Pequenos Productores

4. Incidencia

5. Fortalecimiento y Desarrollo de nuestros asociados

6. Desarrollo de Estrategia Global de Mercado

/. Ejes Transversales: mujer campesina, medio ambiente y cambio
climatico.

Productos: Antecedentes:

Aceites, nueces y semillas

Azucar La CLAC, es un organismo regional que tiene sus primeros
Bananas antecedentes en la Coordinadora Latinoamericana de
Cacao Pequefios Productores de Café (CLA o "Coordinadora")

Café y en la red latinoamericana de pequenos apicultores,
PAUAL, ambas fundadas en el ano 1996.

Frutas frescas
Frutas secas
Jugos

Miel

Té

Vino

Quinua

Durante la Quinta Asamblea Regional de la CLA,
celebrada en agosto del 2004 en Oaxaca, México, se
constituydé la CLAC como entidad legal, incorporando o
las representaciones de los pequeiios productores de
Comercio Justo de América Latina y el Caribe de una
amplia variedad de productos.




Hablando de Credibilidad

Todos en algun momento nos hacemos la siguiente
pregunta: 2Con qué autoridad los certificadores llegan
a nuestras oficinas, cuestionando, investigando, tratado
de encontrar algun incumplimiento con sus “normas”,
“criterios de cumplimiento” o “requisitos’¢

Pues bien, estos certificadores o “Organismos de
Certificacion” también deben cumplir con ciertas normas
para garantizar la credibilidad de la certificacién. La
norma mds conocida que existe para esto es la "Guia
ISO/EC 65: 1996, Requisitos generales para
organismos que operan Sistemas de Certificacion de
producto”. Esta es la que usan generalmente tanto
certificadores orgdnicos como los de Comercio Justo.
Esta norma, mas conocida como la “Guia ISO/EC 65",
marca tres tipos de requisitos para certificadores:

1. Propiedad y la participaciéon de los actores en las
decisiones

Los Organismos de Certificacién deben contar con una
estructura organizativa que asegure que todas las
partes que tengan algo que ver con el producto o
proceso a certificar estén representadas con voz y voto
a través de comités o comisiones. Esto incluye, desde
luego, la participacion de los productores. El organismo
debe contar con reglas y mecanismos claros que
permitan la adecuada participacion de los interesados.
Por otro lado debe asegurarse en todos, los niveles la
independencia e imparcialidad, es decir, que nadie sea
juez y parte al mismo tiempo. También debe quedar
asegurado que no se actle por presiones economicas o
comerciales, o por otros intereses particulares.

2. Personal del Organismo de Certificacion

Los inspectores, evaluadores o auditores que son los que
revisan a las organizaciones o empresas, deben ser
“competentes” para esta actividad, es decir, saber como
es el trabajo en las entidades que van a evaluar; contar
con la debida capacitacion y mantenerse actualizados.
Y sobre todo deben tener la necesaria experiencia
practica.

El personal que toma las decisiones finales sobre la
certificacion también debe ser competente para
esta tarea, o bien debe de apoyarse de personas o
comités que lo sean.

3. Programa de certificacion

El Organismo de Certificacidén debe explicar con toda
claridad cudles son los pasos que deben seguir las
organizaciones o empresas para poder tener la
certificacion, cudles son sus obligaciones pero también
cudles son sus derechos, qué mecanismos existen para
que las organizaciones o empresas puedan quejarse, o
bien, si no estdn de acuerdo con las decisiones tomadas,
qué pasos deben seguir para presentar apelaciones o
controversias. Debe asegurarse que estas voces sean
escuchadas y procesadas, ademds que personal
independiente sea el que decida si su queja, apelacion
o controversia, procede o no.

El Organismo de Certificacion también debe establecer
claramente cudles son los tiempos y los costos de la
certificaciéon, ademds de la vigencia y validez de los
certificados.

La Guia ISO/EC 65 también pide a los Organismos de
Certificacion una parte introductoria de su programa de
certificacion donde se
establece cudl es el campo
de accion, cudles son los
fundamentos y las
referencias que se deben
seguir y cudal es el
vocabulario utilizado.

Espero que con esta
informacién sepan un poco
mejor de qué nos puede
servir la Guia ISO/EC 65.

~Lorenzo Nigo Garcia
Area de Calidad FUNDEPPO
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éQuéesel SPP?

Es un sello de la
Sustentabilidad del Pequefic Productor
organizado, propiedad de los mismos
pequenos productores. Un distintivo que
identifica exclusivamente a productos
originarios de las organizaciones de
pequefos productores. Tiene como
objetivo el desarrollo comunitario
sustentable y la vida digna de las familias
y comunidades de pequefos productores.
Es un sistema de certificacion
independiente y accesible para Ila
produccion sustentable, la organizacion
democrdtica, el comercio equitative y la
autogestion.

¢Hay ya organizaciones de
productores y compradores

certificados?

Ya hay una lista de Organizaciones
de Pequefios Productores (OPP)
certificados la cual se encuentra

publicada en nuestra pagina de Internet:
www.tusimbolo.org en el vinculo: “Conoce
los productores y los productos”. En el caso
de los Compradores, no hablamos de
“Certificacion” sino "Registro’.
Actualmente varias Organizaciones de
Pequefos Productores y Compradores
estén en el proceso de Certificacién y
Registro y las pueden encontrar en la base
de datos en la misma area de la pagina
de Internet.

¢Cual es el proceso para que una

organizacion de pequenos productores

se certifique? ¢cudles son las tarifas
de certificacién para las OPP's?

Después de que la OPP

se haya informado sobre el

funcienamiento, ésta

Asistente de Cerfilicacion de FUNDEPPO
Simbolo de Pequeiios Productores

Junio 2011

Pe

Simbolo de
enos Productores

envia su solicitud ya sea a FUNDEPPO o @
un Organismo de Certificacién autorizado
por FUNDEPPO (OC). La primera vez se
aplica un "Procedimientoe Rapido”
(evaluacion documental a distancia),
siempre y cuando no sea calificada como
una erganizacion de “Alto Riesgo”. Para la
segunda vez que una OPP se certifica, se
aplica un Procedimiento Completo
(evaluacion documental y de campo). La
tercera seria otra vez por la via rapida vy
asi, sucesivamente, Si se considera como
una organizacién de “Alte Riesgo”, se
aplica el Procedimiento Completo desde
la primera vez.

Los pasos del Procedimiento Rapido son:

1. Fundeppo o el OC en cuestion le envia
a la OPP un Formate de Evaluaciéon para
que ésta haga wuna autoevaluacion
basada en la Norma General del Simbolo
de Pequefios Productores.

2. La OPP envia el formato llenado de
regreso a FUNDEPPO o el OC en cuestién,
junto con sus anexos y el comprobante de
pago inicial por concepto de certificacion
por el Procedimiento Rdapido. Este pago
varia de los $§ 300 a $ 450 usd
dependiendo del nimero de socios.

3. Con esta documentacion FUNDEPPO o
el OC realiza la evaluacion y luego la
dictamina. Si el dictamen es positivo, la
QPP paga la cuota de Inscripcion Anual a
FUNDEPPO (la cual cubre la membresia
anuval de la CLAC). El costo de la cuota
anual varia de $ 150 a $ 750 wusd,
dependiendo del tamafno de Ia
organizacion.

4. Finalmente se firma el Contrato de Uso
del SPP con FUNDEPPO vy se extiende a la
OPP el “Certificado de Conformidad”.

S.Actualmente las OPP vy
Comercializadoras Colectivas de OPP's
estan exentas de un pago por el uso
del Simbolo en el mercade.
Para el céleulo de los costos a través
del Procedimiento Completo, existe
una tabla de Tarifas Basicas para
que FUNDEPPO o el OC en cuestion
elabore un presupuesto de acuerdo
al Plan de evaluacién de cada caso.

Las tarifas estdn publicadas en nuestra
pagina de Internet en el Reglamento de
Costos (area de “funcionamiento”). Noten
que el costo final de la certificacién puede
variar dependiendo del OC en cuestién,
asi no, el de la Inscripcion Anual.

¢Como se certifica un comprador
y/o un exportador?

El procedimiento de “Registro”
(recuerden, no le llamamos certificacion
para no generar confusion en el mercado)
para un comprador u otro actor de la
cadena es muy similar al de Certificacién
aplicado a las OPP. La diferencia radica
principalmente en los criterios de la
Norma General aplicables; en la
informacion solicitada y en los pagos.

Un comprador, exportador o importador
paga una cuota de Registro establecida
en $ 500 usd para el proceso por el
Procedimiente Rapido. Parag
Comercializadoras Colectivas de OPP
hay una tarifa especial de $ 360 usd. Los
costos del Registro a través del
Procedimiento Completo, se calculan,
igual que en el caso de la certificacién, en
base a las Tarifas Basicas del Reglamento
de Costos.

Una vez registrado, el Comprador paga
por el uso del Simbolo el 1% del valor
total de las compras realizadas bajo la
certificacion del Simbolo de Pequenos
Productores. Un exportador o
importador, no paga por el uso del
Simbolo ya que no ponen el producto en el
mercado de consumo final bajo su nombre
C marcda.

- ¢A qué direccion se puede escribir
para obtener mayor informacién al
respecto?,

Para cualquier duda, puede consultar
los diferentes documentos que estan en
espanol e inglés en el sitio de Internet
www.tusimbolo.org. También puede
escribirnos al correo: info(@tusimbolo.org,
o hablarnos al teléfono +52-55-
52647205. Con gusto les atenderemos.



ETHIQUABLE

éPor qué lanzamos productos con el simbolo de Pequenos
Productores? ETHIQUABLE nacié en 2003 para comercializar en
Francia, café, chocolate, té y jugos, comprados directamente a
organizaciones campesinas. Nuestrd s

vision del “comercio justo” consiste en *»'";f:r
impulsar productos que revelan un [
saber hacer local como la panela del [#®
Peru, los chips de platano del Ecuador o
la quinua boliviana.
Privilegiamos |a
transformacién en el

pais de origen, ¥y Njeglas Eherhart

B 'L'E_ ]l e s -
AB asesoramos las .., Ethiquable para América Latina
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campesinas para que lo realicen directamente,
cuando las circunstancias lo permiten. Sin
embargo, consideramos necesario para el
consumidor, garantizarle un control externo de
cumplimiento de los criterios de comercio justo. El
sistema de certificacién del SPP es el Onico que
define sus criterios desde las necesidades de las
organizaciones. Preocupados por la apertura del
sistema FLO a los actores dominantes, ratificamos
la necesidad de privilegiar la agricultura
campesina Yy sus organizaciones como Unico
modelo que genera desarrollo local.

La agricultura es uno de los sectores socioeconémicos
mas importantes para las economias y sociedades
centroamericanas, debido a su contribucion a la
generacién de riqueza nacional, empleo, seguridad
alimentaria y medios de sobrevivencia para la
poblacion rural. Asimismo, si los sistemas, tecnologias y
prdacticas agropecuarios son limpios y apropiados, el
sector agricola podria contribuir a la restauracion,
conservacion y calidad ambiental de las tierras
agricolas, territorios rurales y ecosistemas.

Just Us!

En Just Usl, el primer tostador de cafe de
Comercio Justo de Canadd, estamos
muy entusiasmados de tener el Simbolo
de Pequenios Productores en nuestros
productos. Comercio Justo fue un primer
paso. El simbolo de los pequenos
productores, es un segundo paso para
mostrar la fuerza creciente
organizativa, las
convicciones
sociales y medio
ambientales y la
calidad de los
productos que los
Peqguenos
productores nos
traen de todo el
mundo.

Jeif Moore
Co-Fundador Just Us

merica
El ritmo y magnitud de los cambios observados en el
clima de la regién ya estdn afectando de manera
adversa los niveles de productividad en algunos cultivos;
y debido a una mayor frecuencia, duracién o magnitud
de los eventos extremos, tales como sequias, olas de
calor, aumento de las temperaturas, cambios en el
comportamiento de las lluvias, tormentas intensas e
inundaciones; los dafos y pérdidas en las cosechas se

han incrementado. En el caso de los pequefios
agricultores, sus ingresos se han visto reducidos por

Confinua...




danos y pérdidas de los cultivos, infraestructura y viviendas.
Al mismo tiempo, los impactos climaticos sobre los granos
basicos, hortalizas y frutales amenazan la seguridad
alimentaria y podrian aumentar los niveles de subnutricién o
hambre cronica en las familias rurales, pueblos indigenas y
comunidades afrodescendientes.

De acuerdo a las proyecciones climaticas futuras y al rumbo
tomado por las negociaciones internacionales sobre cambio
climéatico a partir del Acuerdo de Cancin en 2010; la
magnitud y ritmo del cambio climdético estarian aumentando,
y por ende, los impactos negativos se incrementarian y
podrian imposibilitar una eventual adaptacion por parte de
las especies, poblaciones humanas y sectores
socioeconomicos mas vulnerables, tales como la agricultura.
Las proyecciones climaticas futuras para la region tienden a
converger en que el clima seria mas calido, la evaporacion
mayor, las precipitaciones mds variables y los eventos
climéaticos extremos mdas intensos y frecuentes,
particularmente, las sequias, olas de calor, temperaturas
extremas, El Nifio, huracanes, tormentas tropicales, caudales
instantdneos y desbordamientos de los rios e inundaciones
asociadas.

Los efectos adversos del cambio climético sobre la
agricultura trascienden dicho sector, irradiandose a la
economia y sociedad en su conjunto, incluyendo calidad de
vida, bienestar social y estabilidad politica. Por lo tanto, el
cambio climatico impone grandes desafios a los gobiernos y
actores sociales vinculados al sector agricola, plantedndose
la urgente necesidad de redefinir y aplicar instrumentos de
politica econémica, social y ambiental que aseguren la
satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios
agricolas de las poblaciones humanas, contribuyan a la
seguridad y soberania alimentaria, generen riqueza con
equidad social y faciliten la transiciéon hacia la
sustentabilidad de los ecosistemas, asentamientos humanos y
produccion agricola.
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Lo anterior, deberia pasar necesariamente por la
evaluacion a profundidad y la reconceptualizacion de las
politicas agricolas y de sus instrumentos de aplicacién,
impulsados por los gobiernos desde hace 30 afos. La
modernizacion agricola ha consistido fundamentalmente en
la liberalizacién, desregulaciéon y privatizacion econémica
del sector; dicho proceso ha generado grandes
vulnerabilidades socioeconémicas y ambientales, asi como
enormes inequidades, altos niveles de pobreza,
inseguridad alimentaria, subnutricion, mayor concentracion
de las tierras agricolas, emigracion masiva intra y extra
regional, y desadaptacion climatica.

Por consiguiente, las peliticas agricolas, tanto del ambito
regional como nacional, deberian converger hacia el logro
de la seguridad y soberania alimentaria y nutricional de la
poblacién; asegurar medios de sobrevivencia rurales
resilientes y adaptables a los cambios y variaciones del
clima; y lograr la sustentabilidad integral del sector
agricola. Para tal efecto, deberia concebirse y articularse
un nuevo marco de politicas
hacia el cual se transitaria de
manera pavulatina mediante
mecanismos de gestion
publica, cientifico-
tecnolégicos, normativos,
educacionales, organizativos y
econdémico-financieros, a fin de
viabilizar la adaptacion al
cambio climatico en los niveles
locales, sectoriales, nacionales
y regionales.

Martha Yvette Aguilar

CLAC y FLO Centroamérica - con el apoyo de Christian Aid y la Cooperacién Irlandesa -
se unieron para trabajar en conjunto en un tema de interés mutuo, por lo que juntos han
realizado en este primer semestre del afio, una ronda de talleres de cambio climéatico en
los cinco paises de Centroamérica, pero que ademds incluyeron a Panama y al Sur de

Mexico, y lo cual ha representado un primer paso para crear una Estrategia Regional ante
el Cambio Climdtico; estrategia que es parte de las metas de CLAC y que se pretende
ampliar para toda América Latina y El Caribe. En estos talleres se logré la participacion
de 57 Organizaciones de Pequefios Productores (OPP's) y de aproximadamente 150

participantes.



Maria del Mar Carlos Reynoso, es Danilo Zavala, es de
Avilés, es Guatemalteco, vy Honduras, de la Cooperativa
salvadorena, y nos representa a la COCAOL, y menciona: “yano
cuenta como en su Organizacidn sabemos cudndo es verano y |

cudndo es el invierno, fenemos
inseguridad alimentaria,
vemos los centros de salud B TN
llenos de enfermedudes qgue Manuel IIIIIIIE

antes no conociamos’ ... por / COCAOL
otra parte, Marco Morales de COSAGUAL,

Manos Campesinas,
y comparte que:
“Las estaciones del

organizacion,
APRAINORES,

la cosecha de

XTIIIM::I::S o Iraian i Bt el (arlos Reynoso 56 en Guatemala

/Manos Campesinas

dos meses antes o eran bien marcadas,

lo habitual y las marejadas del ahora no. Hay dias de mucho “
. : comenta que “hay nuevas enfermedades que
rio Lempa arrasaron con 4 sol, muy fuerte la lluvia, las i fectado | tas d ;
N 1 an afectado las matas de maiz por exceso
manzanas de plantaciéon ci‘e p:l'anfucmnes florean, pero luego E0N 00 RN Sy AN ity S
maranon — cosa que no habia viene el verano repentinamente y Manuel Romero de COCAOL en el oriente de
ocurrido antes - y fodo debido se cae la flor, y hemos Handuras menciont Gue én su depariamento
a los efectos del cambio experimentado hasta 50% en la “ha habido una sequia y hasta muerte de
climatico”. reduccién de nuestras cosechas en et
café”
Pablo Villagra, es nicaragiense, de la Los productores costarricenses fambién compartieron como el cambio
Cooperativa Solidaridad y nos cuenta climatico esta afectando en gran manera a las frutas, para el caso de
que “las musdceas no se estdn las naranjas, cuando las temperaturas divrnas y
cosechando ya como anfes, que se ha nocturnas no contrastan tanto, éstas se vuelven amarillas
fenido que migrar en el café a alturas (en lugar de color naranja), y son descartadas para
mayores y que ahora hay mayor exportacion. El banano por ejemplo ahora estd
- incidencia de broca en el café. Las experr‘mle.-nfundo mas quema c{e so{, hay mas si'gutnkﬂ, y
Pablo Villagra Gvebradas han quedado secas y ya han en ocasiones se deben invertir mas en drenaje cuando
/toop. Solidaridad dlesaparecido los cangrejos, sardinas y llegan fuertes lluvias de manera inesperada. Lucas |
caracoles. Hay mayor precipitacion en German, un productor de pifia de ASOPROAGROIN,
poco tiempo, provocande erosion hidrica, y la lluvia que nos menciona “que si en los meses de noviembre, [ucas German
cae parece ser mds acida”. Por otra parte, los miembros diciembre y enero en Costa Rica antes eran meses de  / A\§0PROAGROIN
de CACAONICA expresaron que la produccion de mucho frio, ahora no lo son; la cantidad de agua es
cacao en Nicaragua en las dltimas cosechas, se ha mucha y el drenaje hace que el suelo se lave, y tiene costos altos,
reducido entre un 40% y 60%. ademds la pifia sale mala por el golpe del agua”

Los productores de Panamd, expresaron

También los productores de cana de azicar de Costa Rica compartieron como el =8 J ;
que ahora estan viendo cémo animales

exceso de agua ha producido pérdidas millonarias en las Gltimas tres cosechas -
porque las plantas no crecen, ofras mueren, los caminos se deferioran, aparecen
hongos, se dificulta la corta - y ademds por que cuando el contraste de las
temperaturas bajas y altas es menor, se reduce la produccion y la concentracién de
sacarosa.

llegan o comerse sus cacaotales,
convirtiéndose en plagas que antes no
tenian; mienfras que la lluvia afecta la
caida de las flores.

...existe un fuerte compromiso tanto de CLAC como FLO Centroamérica, en trabajar para contribuir a
asegurar que las comunidades de las OPP's de comercio justo, sigan por medio de sus cultivos, teniendo
acceso a ingresos y a alimentos, pese a los desafios que ya se estdn evidenciando por el cambio climatico,
estamos conscientes que los pequeiios productores estan siendo los més afectados, por lo que todos debemos
unirnos para trabajar en este temal!



Martha Torres es la |
Coordinadora
Ejecutiva desde hace
26 anos de una
organizacion de :
apicultor@s de -
segundo grado en
México, llamada

CAPIM, y que -
agrupa a aproximadamente 490
afiliados; asimisme  Martha ha
jugado un relevante papel en la
organizacion y luchas de los
apicultores.

:' " JLily Palacios
 Argueta, es la
' gerente de la
' Cooperativa
Agricola Integral
' Nuestro Futuro, en
Guatemala, una
| ' ' Organizacidn
‘afiliada a
FEDECOCAGUA Yy que esta
integrada por 142 soci@s que
producen café. Lily estd muy
satisfecha de ver como la vida de los
productor@s estd cambiando para
mejorar, ¥y que ella ha sido actora de
ese cambio.

Reyna Azucena |
Escobar, esta a
cargo de |la
Gerencia de la
Cooperativa
Comunidades
Unidas, una
organizaciéon que
agrupa a 16
caficultor@s en Guatemala, esta
organizacion también pertenece a
FEDECOCAGUA, donde Reyna
Azucena también ocupa un cargo en
la comision de vigilancia. Reyna
también se ha convertido en un
ejemplo para las mujeres de su

comunidad, quienes ahora también
se estdn integrando a cuadros
directivos.

Rosario Pineda, es
de Honduras, quien
con su lucha vy |
dinamismo se
convirtio en la
Gerente de
CARUCHIL, y fue
capaz de impulsar a l%_ -
esta Organizacion al
desarrollo, logrando superar una
profunda crisis financiera.
CARUCHIL estd compuesta por
aproximadamente 319 pequefios
productor(@s de café.

| Maira Manzanares,

despues de haber

jugado un excelente

papel como

presidenta de la

junta directiva de

- COMISUYL - una

| cooperativa de café

" en Honduras — fue

nombrada como Gerente de su

organizacion, la cual cuenta con

aproximadamente 145 miembros y

que ha alcanzado varios éxitos en

los Gltimos afios. Maira también se ha

convertido en un ejemplo de
superacion en sucomunidad.

Marike de Pena, es [
la Directora |
Eiecutiva de
BANELINO, una
Asociaciéon de | e 4@
segundo grado vy | N
que agrupa a 369 - |
pequef@s| |
bananer@s en la —
RepoUblica

Dominicana. Estos 12 afios son

testigo de su incansable trabajo
para lograr una Organizacion de
mucho éxito.

Doris Sosa Rodriguez es desde
hace un par de afios la Directora
Ejecutiva de Ila Asociacion de
Pequenos Productores la Santa Cruz
en la bella isla de
Repoblica |
Dominicana. Doris |
estd valientemente |
al frente de esta
organizacion que ]
actualmente cuenta | L

con | I |
productor@s de |
banano. Ny

Merling Preza, estd a cargo de la
Gerencia de una organizacion de
segundo grado — desde hace 14
afios — que agrupa a 39
organizaciones de base en
Nicaragua. Esta organizacion se
llama PRODECOOP
y representa a
aproximadamente
2,300 pequei@s
productor@s de
Café que han
logrado una
*l insercién
Jexitosa en el
mercado.

Martha Villareyna,
es la Gerente de la
Central de
Cooperativas
Cafetaleras del
N o r t e]
(CECOCAFEN) de | |
Nicaragua, y desde r -
hace 5 anos esta al

frente para conducir a su
organizacion de segundo grado,
que agrupa a 10 cooperativas




socias mdas 2 wuvniones de
cooperativas.
Fatima Isabel, es |

también de|
Nicaragua, y estd a |
cargo de la|
Gerencia de
Unién d e

Cooperativas

Agropecuarias y de |
Servicios"
(SOPPEXCCA) desde
hace 11 afios. Esta
organizacién agrupa a
aproximadamente 650
productor@s de café.

reconocida

| Griselda Jarquin, es

- una de las gerentes
) ) : mds jOvenes, Yy pese
,# - a eso, tiene ya 8

__ - anos de estar a
)

cargo de I|la

Gerencia de UCA

San Juan, una
organizacién de
caficultores que
agrupa a 8 cooperativas en
Nicaragua. Griselda inicidé su
trabajo en esta organizacion
realizando su prdctica profesional,
luego fue contratada como
secretaria, y al paso de cuatro afios,
fue nombrada como gerente en una
etapa de reestructuracion y crisis
organizacional, crisis que ya ha
quedado en la historia.

Alba Luz Alvarez
es la Gerente de
una cooperativa en
Nicaragua llamada
CACAONICA, y que |
cuenta con 600 |
asociad@s que |

producen cacao, Yy

quien después de

trabajar en el drea

contable fue ascendida a la
Gerencia desde hace dos afos, con
el reto de asumir una crisis
economica, la cual han afrontando
con éxito.

¥

| Francisca Ubeda,

tiene 16 afos de
. estar en la Gerencia
' de la Cooperativa El
"Gorrién, una
' organizacion de 657
‘pequed @ s
' productor@s que
" recientemente se ha
convertido en una organizacién de
segundo grado en Nicaragua y cuyo
principal rubro es el café. Han sido
varios afios de lucha los de
Francisca, sin embargo ha logrado
superar los obstaculos.

Margarita Jiménez |
Pérez, desde hace ‘
dos afios y justo |
c u a n d o
COOPEMONTES DE |
ORO niruvesnbu
una situacion dificil,
fue nnmbrndu
Gerente de esta

organizacién. Margarita ha logrado
el involucramiento y apoyo de todos
para sacar adelante con éxito a

COOPEMONTES DE ORO, una

?
e

* |

cooperativa en Costa Rica que
cuenta aproximadamente con 238
asociad@s de café del cantén de
Montes.

' Maria de los

- Angeles Trejos, es
'« de Colombia y es la
'@ Gerente de la
‘, Asociacion de
Pequerios Cafeteros

de Quinchia

I (APECAFEQ).

" Mariaq, desde hace 6
afios ha tenido el reto

de conducir con esmero la operacion

de esta Asociacion, que cuenta con
512 asociad(@s.

Rosa Guaman, tras aiios de lucha
como dirigente de
varios movimientos |
en pro de los
indigenas vy |
pequetfos ,
productores del "
Ecuador, hoy Rosq, f
ademds de haber |
presidido antes a |
JAMBI KIWA, estd
a cargo de la

Direccion Ejecutiva de esta |
organizacién que agrupa a 254 |
familias productoras de plantas |

medicinales en la provincia de
Chimborazo.

" —. ) Juana Leén, tiene

= - un doble papel en

™ |ia Ascciacién de
> |

| Cahicultores de
\E Benjamin Aceval
’ﬂ en Paraguay, ya

que ademdas de ser
| la presidenta de
junta directiva,
también estd a cargo desde hace
cuatro afios, de llevar la Gerencia
de esta organizacion de cafieros
orgdnicos, que actualmente

cuenta con 91 afiliad@s.

i

LIVILE

vEsperanza
' Dionisio, es desde
" hace 15 anos la
"i Gerente de la
Cauperaﬂvu

r i a

k‘ Cﬂfefuieru Pangoa
- de Per0d, donde

Y después de haber

trabajado por
varios afios como extensionista fue
elegida para conducir una
organizacion en crisis. Hoy en dia la
Cooperativa de Pangoa es un gran
ejemplo vy cuenta con 800
productor(@s de café y cacao.

NO importa el rubro de ﬁS!ﬂS organizaciones, como tampoco su tamano, 1o que imporia es
reilejar el espiritu emprendedor de estas Mujeres que dejan huella!
Felicidades a todas por inspirarnos con sus exitos y luchas...

L




El caso exitoso de una OPP:

Banelino

La Asociacion Bananos Ecolégicos de la Linea
Noroeste (BANELINO), nacid en el afio 1996,
cuando pequefios productores caribefios de
Mao y Montecristi en la Republica
Dominicana, decidieron unir sus fuerzas con el
objetivo de crear una entidad capaz de
garantizar la venta de banano durante todo
el ano, a un precio justo, que le permitiera una
vida digna al productor y a su familia, un trato
justo al trabajador y un apoyo continuo al
desarrollo rural comunitario.

Hoy en dia BANELINO representa a 369
Pequeiios Productores ubicados en el Valle
Occidental de la islg, justo en la frontera con
Haiti, la cual constituye una de las zonas mdés
deprimidas del pais. BANELINO estd
constituido por pequeiios productores que
manejan en promedio no mas de 4.5
hectdreas (70 tareas). En esta organizacion
las mujeres productoras han ido creciendo,
constituyendo un 23% de la membresia total y
ejecuntando ellas un rol clave en la relacion
de Banelino con la comunidad.

La mision de BANELINO es generar progreso
economico, social y ambiental para pequenos
productores y sus comunidades, mediante una
produccién competitiva, sostenible, sana y de
calidad.

BANELINO ha logrado posicionarse en el
mercado gracias a la unién y dedicaciéon de
sus productores, logrando vender unas
35,000 cajas semanales, de las cuales el 80%
son orgdnicas y el restante 20% son
convencionales. Esta organizaciéon cuenta con
la certificacion del Simbolo de Pequefios
Productores, FLO, Orgénico y Global Gap.

Su estructura operacional esta dividida
en 4 departamentos: 1) Administracion
y Finanzas, 2) Produccion (Buenas
Practicas Agricolas y Buenas Practicas
de Manufactura), 3) Certificaciones

(Sistema de Control Interno e Inspectores
internos), 4) Proyectos Sociales vy
Medioambientales.

Para lograr la alta calidad del banano, el
Departamento de Productividad se apoya en
un encargado de BPA's y un encargado de

BPM, junto con personal técnico de
agrénomos, supervisores e inspectores, los
cuales apoyan a los productores con la
asistencia técnica no solamente para
mantener la calidad, y competitividad, sino
también para estar acorde a las practicas de
conservacion y mejoramiento del medio
ambiente.

Mientras tanto, el Departamento de
Certificaciones trabaja en la implementacién
de las normas y reglamentos de las
certificaciones; ademas tiene un Sistema de
Control Interno e Inspectores Internos, que
garantizan las evaluaciones y el seguimiento
estricto al cumplimiento de las normas y
reglamentos internos.

Por otra parte, también existe un
departamento que dirige la aportacion de
BANELINO al desarrollo y crecimiento de sus
productores y trabajadores, invirtiendo en el
futuro de estos y la comunidad a través de
obras, proyectos y programas dirigidos a la
competitividad del productor (como sistemas
de riego, plantas empacadoras, cable via,
entre otros), el desarrollo social de
productores, trabajadores y la comunidad
(como patrocinios a escuelas que incluyen
pago a maestros y compra de computadoras,
becas universitarias, uniformes y (dtiles
escolares, transporte escolar, programas de
salud preventiva, un dispensario y un centro
médico tanto para la comunidad como para
productores y trabajadores, y un programa
de solidaridad con Haiti), asi como el cuidado
medioambiental (capacitaciones en manejo
orgdnico, manejo de desechos, produccion de
abonos orgdnicos, programa de educacion
ambiental en las escuelas, entre otros).

Los productores/as de Banelino se sienten
orgullosos de ser una gran familia de
pequenos productores agropecuarios,
comprometidos, actives, unidos, fieles vy
solidarios que trabajan en armonia para
generar bienestar social, econémico Yy
medioambiental para ellos mismos, sus
familias, trabajadores y sus comunidades.
Por esto y mads, BANELINO es un ejemplo de
una OPP exitosa dentro del Comercio Justo!




-

La quinua es originaria de Los Andes,
donde para los pequeiios productores de
la region andina, representa un cultivo
que es parte de su tradicidn y de su
cultura culinaria, un cultivo que adorna sus
campos y que representa la esperanza
de sus ingresos. Sus antepasados la han
cultivado por mas de cinco mil anos, y esta
considera como uno de los granos que
mds proteinas posee, casi el doble mas
que cualquier otro cereal. Asimismo la
quinua posee multiples vitaminas y un alto

contenido de minerales que facilitan su
absorcion; no en vano este cultivo ha
pasado de generacion en generacion,

Por otra parte, también se le atribuye a la
Quinua, varias propiedades medicinales,
entre las madas famosas se dice que
previene la osteoporosis y cdncer de
mama, como también otras
enfermedades femeninas que resultan
por la falta de estrégenos. iY no se hable
ademds de lo exquisitc que resulta
probar una sopa de quinua o probar un
deliciose pan hecho con este granol! ...

Organizaciones como COPROBICH - una
organizacion miembro de la CLAC -
exportan la quinua en los mercados
internacionales de comercio justo, como
materia prima para la elaboracion de
pastas, galletas, cereales y hasta café de
quinua! Por otra parte también destinan
una menor parte de quinua para los
mercados locales y su autoconsumo.
COPROBICH agrupa a mds de mil
productores que se encuentran en 86

comunidades en las altas
montanas del Ecuador. Para
los productores de
COPROBICH su principal
dificultad es contar con su
p r o p i a
infraestructura para
e | 8
procesamiento
de la quinua,
para ofros
productores
también es
necesidad tener
acceso a ofros

mercados y lograr mejores precios, como
también llegar o un consenso para
proponer un precio minimo que realmente
cubra sus gastosl. Si usted quiere
contactar a esta organizacion puede
escribir a: coprobich@erpe.org.ec y/o
a: avelinomorocho@coprobich.org.ec, o
si desea informacion de contacto de otras
OPP's de quinua, por favor escriba a:
info@claconline.com

liusmnes relajantes...

de ellas.

~ plantas.

¢

productores.

nerviosismo, y con sus flores se

ungiuentos, jarabes y pomadas.

. En la provincia del Chimborazo en Ecuador, una regién de hermosas montanas volcdnicas, cientos de
familias cultivan plantas medicinales o hierbas aromdticas orgdnicas, lo cual se convierte en la materia
prima para organizaciones como JAMBI KIWA que procesan estas plantas para convertirlas en deliciosos
tés o infusiones relajantes de manzanilla, naranja, canela, menta, eucalipto, jengibre o una combinacién

Los miembros de JAMBI KIWA han recobrado los conocimientos de sus ancestros andinos en

cuanto al tema de salud, escribiendo también algunas guias prdcticas para conocer

las propiedades curativas de las plantas, entre las cuales podemos compartir: la
canela, que baja la fiebre y cura la indigestion; el eucalipto que es un expectorante,
antiséptico y combate los resfriados, irritaciones en la garganta y el reumatismo; las |
hojas de naranja también pueden calmar los latidos del corazén que provienen de |,
pueden preparar infusiones que sirven como

antiespasmaddicos; estos son sélo algunos ejemplos de las bondades de algunas l-

JAMBI KIWA también coloca a la disposicion de los mercados locales: |

En fin, las infusiones relajantes son un producto |

también de alta calidad y cuya oferta estd disponible por parte de los pequerios

Si quiere mayor informaciéon al respecto, puede escribir a:

- jnmhlklwu@ch pro.ec 6 a: info@claconline.com
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notas miormativas de clac

Coordinadora Mexicana

El 24 de marzo/11, en San Cristébal de
las Casas, Chiapas, México, la &
Coordinadora de México llevé a cabosu
Asamblea General, donde también
participé la presidenta de CLAC vy varios miembros
de FUNDEPPQO, entre ellos el presidente y el director
ejecutivo. En esta asamblea participaron 21
organizaciones, informaron sobre sus avances,
presentaron el plan de trabajo para este ano 2011 y
también presentaron los avances sobre el SPP.

"2, Coordinadora Hondurena

1% El28 y 29 de Marzo/11, la CHPP llevé a
cabo un Taller para preparar o las OPP's
ante las inspecciones de FLO Cert. El
evento se realizé en alianza con FLO

Centroamérica, ASONOG y donde también la CLAC
se sumé a dpoyar. La coordinadora hondurefia con la
ayuda de FLO CA, cuenta a partir del mes de Mayo
con una Asesora en Desarrollo Organizacional que
brindard un apoyo directo a sus organizaciones
miembros.

| Red de Banano

M El 5y 6 de abril/11, miembros de la Red
Banano participaron en la reunién del
Comité Consultivo de Banano en
Republica Dominicana, donde expusieron ante FLO
que la mejor forma para evitar que el crecimiento en
la demanda de este producto disminuya, es mejorando
la imagen del Comercio Justo Sellado, promocionando
los principios originales y mejorando la comunicacion
sobre los impactos generados en el Sur, en lugar de
pensar en una estrategia para bananos
convencionales Unicamente y no asegurar una prima y
n precio sostenible a los productores.

Coordinadora Guatemalteca
El pasado 7 de abril /11, la
Coordinadora Guatemalteca llevé a
cabo su Asamblea General, lo que fue un
CO buen momento para actualizar a todas
_ sus OPP's miembros sobre el trabajo
realizado, y donde también presentaron y aprobaron
su Plan Operativo Anual. Este ano, estd lleno de retos

también para la coordinadora de Guatemala, y para
lo cual contarén con el apoyo de una Asesora en
Desarrollo Organizacional que se suma al trabajo
operativo en pro de sus organizaciones, esto con el
apoyo de FLO Centroamérica. Durante esta
asamblea también la CLAC compartié los resultados
de la encuesta de linea de base que este pais
desarrollé de forma muy satisfactoria, se compartioé el
Plan Estratégico y una presentacién del SPP.

Brindis por el Simbolo de Pequefios (. Fraueios 3
Productores (SPP) '”'_.I
El 29 de abril/11 =y justo después de la l JLEI'
segunda reunién de JD de CLAC — se |:T Smat
festejo en un evento paralelo a la Feria Nmmas
de Cafes Especiales, SCAA, en Houston,

Texas, un brindis por el SPP. En el evento se conté con
la asistencia de 92 organizaciones, entre
compradores, exportadoras, financieras,
organizaciones de pequenos productores y otras
instancias de América, Europa, Africa y Asia. Siendo el
numero de participantes de 154! quienes que se
unieron a festejar con musica y comida Latina.

LusimiDolo
I] l

A LLLAEITIO

A\

: Tallerde Riesgos en Comercializacion
Del 01 al 04 de mayo/11, se llevd a
cabo en Houston, Texas, un taller sobre
.. Riesgos en Comercializacién de Café,
realizado por el Banco Mundial, vy
donde la Red Café coordiné la participacion de 15
miembros de esta red. El taller tuvo resultados muy
favorables y se logré contar con participantes de
OPP's de café de México, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana, Costa Rica, Haiti,
Perd, Colombia y Ecuador.

Encuentro en Togo

La CLAC y FUNDEPPQO participaron en el evento
“Comercio Justo y Pequefios Productores en Africa del
Qeste” que se llevd a cabo los dias 9, 10 y 11 de
Mayo/11 enKpalimé, Togo, el evento fue organizado
por la AFN del Oeste, AVSF y Max Havelaar Francia.
En este evento la CLAC y FUNDEPOO tuvieron la
oportunidad de compartir la experiencia del trabajo
en Ameérica Latina, como también intercambiar con
organizaciones africanas de pifia, aguacate y cacao.



WINNNNNEN coordinadora Costarricense
La Coordinadora de Comercio Justo de
e Costa Rica ha logrado en este ano
constituirse legalmente, asimismo han
realizado ya su primera Asamblea General el 21 de
Mayo/11 en Santo Tomds de Santo Domingo de
Heredia, C.R., en la cual han nombrado ya su Junta
Directiva, incorporando también como miembro
especial a Panamdg, pais donde sélo hay dos
organizaciones dentro del sistema de comercio justo.
Durante la Asamblea también participé la presidenta
de CLAC y personal operativo, y donde también se
aprovechd a socializar el plan estratégico de la CLAC
y los avances del SPP.

Dia del Comercio Justo

El T4 de Mayo se celebrd el dia internacional del
Comercio Justo, varias instancias se unieron a
celebrarlo a través de sus redes sociales, pdginas en
infernet y concursos. La Cooperativa Tarrazi en Costa
Rica lo celebré con un desayuno dirigide «
trabajadores de la cooperativa, miembros de comités
y consejo de administracion como también con las
fuerzas vivas de la comunidad; asimismo brindaron
charlas sobre comercio justo dirigidas a 120 personas
aproximadamente.... ¢Cémo lo celebrara usted el
préoximo anoX..

Taller Regional del SPP en Quito,
Ecuador

Los dias 1, 2 y 3 de Junio, se realizé en
Quito Ecuador un taller regional andino
del SPP donde participaron 48
representantes de OPP's y otras
instancias de los paises de Pery,
Colombia y del pais anfitrién: Ecuador. El taller tuvo
como objetivo conocer a fondo el funcionamiento del
SPP, recibir retroalimentacion y preparar incluso
inspectores. Asimismo Ethiquable dio a conocer su
nuevo empaque incorporando el SPP para el caso
especifico de un producto del Ecuador.

Asamblea FLO

Los dias @ y 10 de junio se celebro la
Asamblea General de FLO en Boppard,
Alemania; donde se presentd el Plan
Estratégico de CLAC, y se recibieron
preguntas y comentarios de las Iniciativas
Nacionales presentes dirigidas a nuestra misiéon de
representar solo los intereses de los pequenos
productores organizados y no de los trabajadores de

FAIRTRADE

plantaciones, a nuestra definicion de 100% pequefios
productores en vez del 51% que establece la norma
FLO y a nuestra oposicién en contra del modelo de
Produccion por Contrato en Latino América y el Caribe.
Por otra parte, la asamblea analizé la propuesta de
gobernanza de FLO, la CLAC reclamé un balance de
poder entre el mercado y los productores,
garantizando que la voz del pequeno productor
organizado esté debidamente representado, tanto en
la AG como en la JD de FLO. Las Iniciativas Nacionales
y los productores de las redes continentales AFN, NAP
y CLAC se reunirdn en agosto de 2011 para llegar a
un consenso sobre este tema.

Taller del SPP en Guatemala
| En Guatemala, los dias 9 y 10 de
l mm l junio/11 se celebré en
Chimaltenango, un taller promovido
por la Coordinadora de ese pais,
para capacitar a las OPPs sobre el funcionamiento del
SPP, asimismo para reunirse con mujeres artesanas

guatemaltecas y profundizar sobre la norma y su
aplicacion para el tema de las artesanias!

Nuevo Marco de Estandares

Los estdndares de la certificacion FLO han sufrido
algunas modificaciones y entran en vigencia a partir el
01 de Julio/11. Entre los cambios més importantes
resalta la reorganizacion de los Estandares que ahora
se reflejarén asi: Requisitos Generales, Comercio,
Produccidn, Negocios y Desarrollo. Dentro de
Comercio aparecerd: trazabilidad, compras vy
contratos. Por otra parte los criterios de cumplimiento
se redujeron en un 20%, aunque los requisitos de
criterio aumentaron de 104 a 121.

Otro cambio importante es que
ahora las organizaciones deberdn
contar con un Plan de Desarrollo.
Los criterios ambientales también
sufrieron modificaciones
importantes, entre ellas ahora el
listado de sustancias prohibidas
serd parte de la norma y no un
anexo, todos los productores y empleados deberdan
utilizar Equipo de Proteccién Personal (EPP), y ahora se
permitird a los productores guardar toda clase de
quimicos en sus bodegas. Los criterios se pueden bajar
directamente de |la pdgina de FLO
(www.fairtrade.net).




i 12 cosas que Usted puede hacer
para cuidar el planeia!

Cambie un Foco

Reemplazando un foco regular con luz compacta
fluorescente se ahorrarén 150 libras del consumo de
didéxido de carbono al afio.

Conduzca menos

Camine, ande en bicicleta, comparta su auto o use mds
el transporte publico. {Usted ahorrara una libra de
diéxido de carbono por cada milla que usted no
maneje!

Revise sus llantas

Manteniendo sus neumaticos apropiadamente llenos de
aire, mejora el consumo de gasolina en mas de un 3%.
iCada galdn de gasolina ahorrado mantiene 20 libras
del consumo de didxido de carbono fuera de la
atmosferal

Use menos agua caliente

El agua caliente requiere una gran cantidad de
energia. Use menos agua caliente al banarse y se
ahorrardn 350 libras del consumo de didxido de
carbono por ano. Y lavando su ropa en agua fria se
ahorraran 500 libras por afio

Recicle mas

Usted puede dahorrar 2,400 libras del consumo de
diéxido de carbono por afio reciclando sélo la mitad de
lo que consume en su hogar.

Evite productos muy empacados
Usted puede dhorrar 1200 libras de dioxide de

carbono si reduce su basura enun 10%.

Ajuste sutermostato

Moviendo su termostato sélo dos grados en invierno y
dos grados arriba en verano, usted ahorrard alrededor
de 2,000 libras del consumo de diéxido de carbono en
un ano con este simple ajuste.

Plante un Arbol

Un Unico arbol absorberda una tonelada del consumo de
diéxido de carbono a lo largo de su vida, por favor
plante uno!

Apague aparatos electronicos

Con simplemente apagar su television, reproductor de
DVD, estéereo y computadora cuando usted no los esta
usando, ahorrard miles de libras del consumo de diéxido
de carbono al ano.

No coma carne un dia a la Semana

Dejar de comer carne un dia por semana ayudaria a
ahorrar mas de 35,000 galones de agua. Quitar la
carne de su dieta por completo ayudaria a ahorrar
5,000 libras de emisiones de carbono por afio.

Desconecte

Desconectar secadoras de pelo, cargadores de
teléfonos, hornos, tostadores y otros aparatos
electronicos cuando no estén en uso, de esta manera
usted puede ahorrar hasta un 20% el uso de energia en
elhogar.

Difunde lo que sabes
Cuéntales a otros lo que pueden hacer!

1) Tomado de: www.climatecrisis.net

Reduce - Recicla - Reusa - Rechaza




