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Disefo de infografias para la socializacion de resultados y productos
Titulo de la consultoria  estratégicos de la unidad de Planificacion, Monitoreo, Evaluacién y
Aprendizaje (PMEL) sobre el Comercio Justo.

Unidad de dependencia Planificacidon, Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (PMEL)

CLAC brinda servicios a organizaciones certificadas Fairtrade en 24
paises de Latinoamérica y Caribe.

Planificacién, Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje (PMEL)

Unidad de Comunicacion Estratégica

Alcance

Relaciones internas

Relaciones externas No aplica
Reporta a Coordinacion PMEL
Coordina con Oficial de Gestidn del Conocimiento

e ACERCA DE CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una Asociacidn constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as) (OPP’s) y Organizaciones de
Trabajadores(as) dentro del Comercio Justo. CLAC esta organizada en “Coordinadoras Nacionales”
y “Redes”; las primeras agrupan a las organizaciones miembros de CLAC por pais, mientras que las
Redes de Producto, agrupan a las organizaciones por producto independientemente del pais en el
qgue se encuentren y la Red de Trabajadores, agrupa a las organizaciones de trabajadores de los
diferentes paises.

El Comercio Justo es un enfoque alternativo al comercio convencional y se basa en una alianza entre
productores(as) y consumidores(as). Cuando los agricultores pueden vender en términos de
Comercio Justo, les proporciona un mejor trato y mejores términos de intercambio.

La Vision de CLAC es ser la red lider en representaciéon, acompafiamiento y fortalecimiento de
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y El Caribe, impulsando el desarrollo sostenible y promoviendo el empoderamiento, la
autogestion y los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos de productores(as),
trabajadores(as) y sus comunidades. Y en este contexto, nuestras metas organizacionales son:

1) incrementar el acceso a mercados nuevos y existentes, 2) Fortalecimiento y desarrollo de la
membresia, 3) Promover el Comercio Justo, los principios y valores, 4) Incidir por una produccion,
comercio, y consumo responsable para impulsar un desarrollo sostenible, 5) Sostenibilidad
organizacional de CLAC, 6) Contribuir a los ODS a través de la inclusion de buenas practicas sociales
y ambientales.
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El soporte directo con los(as) productores(as) para su fortalecimiento y desarrollo se conduce bajo
la Planeacion Estratégica de CLAC que es vigente desde 2022 hasta finales de 2024. Los objetivos
estratégicos son: 1) Optimizar el acceso a mercados a través del impulso del Comercio Justo en el
Norte y el Sur, 2) Incrementar los niveles de empoderamiento y desarrollo de la membresia,
mediante la implementacién de una oferta integral de servicios, que responda a sus necesidades,
prioridades y expectativas, 3) Implementar una estrategia integral de posicionamiento e incidencia
de CLAC frente a los valores del comercio justo, para promover la produccién y el consumo
responsable en AL y Caribe, 4) Incrementar las capacidades organizacionales de las estructuras y el
equipo operativo de CLAC para garantizar mejores resultados.

e CONTEXTO DE LA CONSULTORIA

Como parte de las labores de CLAC para contribuir en la consolidacién del Comercio Justo como una
alternativa viable y sostenible de acceso a condiciones justas de mercado para pequefnos(as)
productores(as) y trabajadores(as) agricolas, una accién consiste en el desarrollo de informacion de
evidencia sobre los resultados que se generan tras la operacion de este sistema, especificamente
sobre la realidad de las organizaciones de productores(as) y trabajadores(as) que forman parte.

Es asi como el identificar areas clave de conocimiento para la realizacion de investigaciones,
evaluaciones, etc. es vital para apoyar esta labor de generacién de evidencia, misma que le permita,
tanto a los actores internos del sistema, como externos, generar aprendizajes acerca de las mejores
estrategias y sus efectos derivados. De esta manera, no solo la generacidon de informacién es
importante, sino la labor de comunicacidon de esta, por lo que se identifica como una necesidad
creciente el desarrollar, a partir de los mensajes clave identificados de los diferentes esfuerzos de
investigacion, diferentes productos de divulgacién que contribuyan a una socializacion mas efectiva
de estos mensajes.

Uno de estos productos es la generacién de infografias, articuladas a partir de temas especificos y
respaldados por acciones de investigacion y/o evaluaciones llevadas a cabo en los ambitos
inmediatos de las organizaciones.

Una de las labores de la Unidad de Monitoreo, Evaluacidn y Aprendizaje de la CLAC es precisamente
identificar las areas necesarias de conocimientos a partir de las cudles disefiar y llevar a cabo
procesos de investigacion y/o evaluacion que permitan generar informacion de evidencia y con ello
potenciar el aprendizaje sobre estos temas. Para apoyar el disefio de diferentes productos de
comunicacion que coadyuven a la labor de socializacidn de resultados, se ha considerado necesario
contar con el apoyo de un profesional en disefio grafico que pueda, en coordinacién con el Oficial
MEL de Gestidn de Conocimiento y la Unidad de Comunicacién Estratégica, generar un paquete de
infografias para comunicar resultados de acciones de investigacién/evaluaciones apoyadas desde la
unidad MEL.

Por lo anterior, se preparan los presentes Términos de Referencia para generar dicha contratacion.
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e OBIJETIVO DE LA CONSULTORIA

Disefar productos de comunicacion-aprendizaje (infografias) sobre resultados de investigaciones
/evaluaciones apoyadas por la Unidad de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje de CLAC para
potenciar la divulgacidn de mensajes clave vinculados con los efectos del Comercio Justo en las
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) dentro del sistema Fairtrade.

Objetivos especificos

1. Proponer las mejores alternativas para el disefio de las infografias a partir de los
mensajes clave identificados por la Unidad MEL.

2. Validar con CLAC la seleccién de los disefios que mejor se adapten a los mensajes clave
a comunicar mediante las infografias disefadas.

e PRODUCTOS ESPERADOS

El/la consultor(a) debera analizar los insumos disponibles de la Unidad MEL, generados como
mensajes clave derivados de la revision de investigaciones/evaluaciones, para seleccionar el disefio
mas adecuado que permita la divulgacion de estos de una manera mas efectiva en términos
comunicacionales.

Para esto se realizaran sesiones de trabajado principalmente con el Oficial MEL de Gestion de
Conocimientos, coordindndose con un(a) gestor(a) de Comunicaciones, para revisar y seleccionar la
inclusion de los mensajes clave, asi como el disefio de las infografias, respetando los parametros de
disefio establecidos por la Unidad de Comunicaciones de CLAC.

El/la consultor(a) deberd mantener una adecuada coordinacion y comunicacion efectiva entre las
unidades CLAC involucradas.

N° PRODUCTO TEMA/OBIJETIVO CANTIDAD
Infografias generadas a partir de los Areas teméticas vinculadas a
mensajes clave derivados de investigaciones y evaluaciones, asi
1 investigaciones/evaluaciones y  otros como diferentes procesos, 13
recursos seleccionados por la Unidad MEL. | vinculados al accionar de la Unidad
PMEL

e REQUISITOS TECNICOS PARA EL MATERIAL GRAFICO

N° REQUISITOS

Todos los productos graficos deben elaborarse en los programas Adobe lllustrator, Adobe
Photoshop o Adobe Indesign, segln sea el caso.

1 Ademas, debe tomarse en cuenta que todos los archivos deberan entregarse en su formato editable
(esto significa que se permita la edicion libre de imagenes, ilustraciones y texto).
Todos los archivos vendran empaquetados, contendran todas las fuentes, fotos, imagenes, vinculos.



CLAC FAIRTRADE

EEDL' TERMINOS DE REFERENCIA
MATERIAL COMUNICACIONAL

Version: 1

Fecha de emisién: 10/08/2021

Ultima revisién: 10/08/2021

Unidad de Comunicacidén Estratégica

Todas las imagenes deben contener el logo de CLAC, utilizado como indica el Manual de Marca de

CLAC, segln sea el caso.

Ademas, si se disefia un boletin, brochure, catalogo, revista o afiche debe contener siempre el sitio

web de CLAC (www.clac-comerciojusto.org) vy el correo institucional: info@clac-comerciojusto.org

3 Los productos deben ser disefiados respetando el Manual de Marca de CLAC.

PRODUCTOS Y MEDIDAS SUGERIDAS:

A continuacidn, encontrard algunos productos con sus medidas sugeridas; estas pueden variar

segln la necesidad:

PRODUCTO MEDIDA
Afiche 11 x 17 pulgadas
Ancho:
Brochure GD;(I:a%Lﬂigadas (cada cuerpo)
3.65 x 8.5 pulgadas (cada cuerpo)
Infografia 11 X 17 pulgadas

Revista o publicacion

8.5 x 11 pulgadas vertical u horizontal

Boletin pequefio

9 x 6 pulgadas vertical u horizontal

e METODOLOGIA SUGERIDA

A continuacion, se enumeran directrices generales que requiere CLAC para este tipo de

contrataciones:

a) Reunidn inicial para: capacitacion a la(s) persona(s) sobre CLAC y sus politicas, revisar

aspectos sobre los contenidos de los productos a entregar e informacion secundaria

relevante para el contexto de la consultoria.

e  PERFIL REQUERIDO PARA CONSULTORIA/AGENCIA

No

Titulo universitario en Disefo

DESCRIPCION

Indispensable Deseable

Comunicacion, Mercadeo

1 ) X
o carreras afines.

) Experiencia comprobada en produccién de articulos, reportajes y X
entrevistas.

3 Formacion profesional y experiencia comprobada en produccion X
audiovisual.

a Facilidad de relacionamiento, empatia y capacidad de generar confianza X

con diferentes audiencias.


http://www.clac-comerciojusto.org/
mailto:info@clac-comerciojusto.org
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5 Dominio nativo del espafiol y avanzado de inglés. X

6 Conocimiento del contexto y realidad de los pequefios productores y X
trabajadores del Comercio Justo en Latinoamérica y el Caribe.

- Alta capacidad para el disefio grafico, comunicacién institucional vy X

creatividad.

e RESPONSABILIDADES

De la consultoria/agencia contratada:

a) Elaboracion del cronograma y plan ajustado a las exigencias del TdR, para el proceso de
documentacién audiovisual, fotografico, animacion y/o documental.

b) Reuniones de trabajo con el equipo de CLAC para las orientaciones sobre el guion de los
audiovisuales, revision de documentos, realizacion de entrevistas y participacion en
actividades en el terreno.

¢) Elaboracion de los productos comunicacionales solicitados.

d) Revision con el equipo de CLAC del material audiovisual elaborado.

e) Preparacion de los productos finales.

f) Entrega a CLAC de los productos finales y de todo el material obtenido durante la filmacidn
sin editar.

g) La consultora/agencia contratada seleccionada serd responsable del manejo adecuado y
ético de los elementos visuales, asi como de los documentos e informaciones que les sean
facilitados en el marco de la consultoria.

h) La consultora/agencia contratada debe encargarse de la recoleccion de los permisos de uso
de imagen firmados por parte de las personas que participaran de los videos, entrevistas
y/o fotos, siguiendo el formato establecido por CLAC.

De CLAC:

a) Orientar la consultoria/agencia contratada y/o su equipo en la elaboracion de su ruta de
trabajo para la realizacién de los productos comunicacionales.

b) Entregar oportunamente la documentacion pertinente a la consultoria/agencia contratada,
asi como orientarlo sobre su uso.

¢) Retroalimentar a la consultoria/agencia contratada sobre los productos de la consultoria.

d) Realizar una induccidén sobre sobre CLAC y sus politicas.

e) Realizar la contratacién de los servicios, siguiendo las politicas, manual y procedimientos de
adquisiciones definidos.

e CONDICIONES DE LA CONTRATACION
DURACION DE LA CONSULTORIA:

Esta consultoria tendra un periodo de 2 meses en total.
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Para agilizar y facilitar la realizacion de las actividades en el terreno, la consultoria/agencia
contratada recibira el apoyo del equipo de CLAC, quien facilitard los contactos, la informacion
general necesaria y apoyard en la definicion del cronograma general; sin embargo, la
consultoria/agencia contratada debe encargarse de realizar el contacto directo con las
organizaciones para definir un plan detallado y realizar de forma independiente las visitas
necesarias.

PAGOS (cronograma de desembolsos):

Los pagos por la realizacion de esta consultoria incluirdn tanto los honorarios de Ia
consultoria/agencia contratada, como cualquier pago relacionado con logistica y desplazamientos
por el pais, por lo que debe ser tomado en cuenta al momento de presentar las propuestas para
esta consultoria. Se haran 3 desembolsos distribuidos de la siguiente manera:

Producto Porcentaje
Firma del contrato y cronograma de trabajo aprobado 20%
Entrega de primer paquete de Infografias 30%
Entrega de segundo paquete y final de Infografias y archivos 50%
editables.

NOTA: CLAC realizara pagos a la consultoria/agencia contratada que sea seleccionada sin incurrir en
retenciones de ningln tipo. Las obligaciones fiscales que se generen como resultado de esta
consultoria, estaran bajo la responsabilidad tnica de la consultoria/agencia contratada, de acuerdo
con lo establecido en la legislacidn del pais respectivo o de residencia de éste(os/as).

PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, que serdn parte indivisible del contrato
que genera la contratacién de la consultoria/agencia, que todo material audiovisual, fotografico,
comunicacional o produccion intelectual resultante del trabajo realizado y todas otras
informaciones complementarias seran consideradas desde su elaboracién como propiedad de CLAC
y Fairtrade Internacional (y Coordinadora Nacional si aplica), quienes tendran los derechos
exclusivos para publicarlos o divulgarlos. Del mismo modo la consultoria/agencia no podra usar los
documentos/productos, ni contenido resultante de la presente contratacion en ningln acto,
presentacién, etc., si no cuenta con la autorizacién escrita de CLAC.

CONSIDERACIONES GENERALES

a) El trabajo puede ser realizado por un(a) consultor(a), agencia, empresa o equipo de
consultores(as) con experiencia comprobable de acuerdo con los requisitos descritos.

b) Los costos de comunicacidn, de transferencias y cualquier otro en que se incurra, correran
por cuenta de la consultoria/agencia contratada.
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c)

d)

f)

g)

El equipo operativo de CLAC brindara el acompafiamiento necesario para los contactos y la
coordinacion de visitas con los productores(as), asi como los formatos y las lineas directrices
para la recoleccién de informacién.

Toda la informacién y todos los materiales fotograficos y videos recolectados deberan ser
entregados a CLAC al final de la consultoria.

La consultoria/agencia contratada se sujetara al marco Legal y Fiscal del lugar de suscripcion
del contrato.

Se debera preservar absoluta confidencialidad sobre la informacién y documentacion a la
qgue tenga acceso o se le facilite de manera formal e informal, pudiendo ser pasible a
sanciones en caso de incumplir con la confidencialidad requerida.

En caso de incumplimiento al plazo de presentacion, la consultoria/agencia contratada sera
multada con el uno por ciento (1%) por cada dia calendario de retraso del monto total. Las
multas no podran exceder el 20% del monto total del contrato dando lugar a la resolucidn
de este. En caso de un acuerdo entre partes, por motivo de fuerza mayor el plazo puede
extenderse sin incurrirse en ninguna multa.

RECEPCION DE PROPUESTAS

Con base en la revision exhaustiva de los términos de referencia podrdn enviar su propuesta a la

direccid

comerci

n electrénica adquisiciones@clac-comerciojusto.org con copia a Marlon.m@clac-
ojusto.org con el asunto: “Disefio de productos de aprendizaje PMEL”.

Fecha ultima de recepcidn de propuestas completas, a mas tardar el 05 de octubre del 2022.

Se recomienda que las personas interesadas envien sus propuestas considerando al menos los

siguient

es elementos:

Hoja de vida del consultor(a) / equipo

Carta de motivacion

Propuesta metodoldgica, técnica y econdmica detallada
Muestras de trabajos anteriores* (articulos, fotos, videos)
Referencias

*Importante: E/ envio de estos documentos por correo electrénico no debe exceder de 50MB, de lo
contrario se recomienda hacer el envio a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similares.

NOTAS:

e Propuestas incompletas o que no tomen en cuenta las indicaciones del TDR serdn descartadas
automdticamente.

e De tener consultas acerca del TDR, por favor dirigir un e-mail con prontitud al correo electrdnico
indicado con sus inquietudes para ofrecer mds informacion y/o detalles.
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