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TERMINOS DE REFERENCIA

Creacion y disefo de sitio web para el Proyecto Mercado Sur Sur
Brasil

Unidad de dependencia Directoria Comercial - Proyecto Mercado Sur Sur Brasil

Alcance

Titulo de la Consultoria

Unidad de Informatica
Comunicaciones
Relaciones externas N/A
Coordina con Directoria comercial.

Relaciones internas

Contexto de Consultoria

En su plan estratégico, CLAC contempla algunas prioridades y una de ellas estd dirigida a
incrementar los mercados existentes y nuevos. Por lo tanto, nos encontramos en la fase de
implementacién del Proyecto Mercado Sur Sur Brasil, que tiene 02 (dos) ejes prioritarios: Mercado
y Cultura de Comercio Justo. Esta obra corona todos los esfuerzos dirigidos a los pequefios(as)
productores(as) y trabajadores(as), con énfasis en la apertura, mantenimiento y ampliacion de los
canales de venta.

Para que estos canales de comercializacién se abran efectivamente, es crucial estructurarnos para
el lanzamiento de la marca FAIRTRADE en Brasil y para todos los desarrollos inherentes a este
lanzamiento.

Consideramos que una marca, aun sin haber sido efectivamente lanzada en un determinado
territorio, indudablemente ya tiene competidores — facil o dificilmente mapeados. Somos
conscientes de que los productos y servicios innovadores en el mercado tienen la capacidad de
destruir, en poco tiempo, la posicién aparentemente cdmoda de las empresas lideres. Para hacer
frente a la competencia o sobrevivir, las organizaciones necesitan reinventarse continuamente, ya
sea a través de su cartera de productos y servicios; de sus métodos de produccidn; sus estrategias
de marketing y/o tecnologias de productos y procesos, esto es solo un ejemplo.

Nuestro enfoque, a través de este trabajo, esta dirigido a la elaboracién y desarrollo del sitio web
del Proyecto Mercado Sur Sur Brasil, dirigido a la implementacion de iniciativas comerciales en
Latino América, con el objetivo de permitir a las organizaciones de pequefios(as) productores(as) y
trabajadores(as) asociados(as) a la CLAC insertar sus productos en nuevos mercados con potencial
de crecimiento.

La empresa contratada contara con los insumos necesarios (estudio de mercado, banco de fotos y
videos) para la creacién y disefo del sitio web del proyecto.

Objeto de la Consultoria

Crear el sitio web del Proyecto Mercado Sur Sur Brasil y ser responsable de su mantenimiento y
actualizacién técnica por un periodo de un afio.
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La marca FAIRTRADE serd lanzada en Brasil basada en el concepto de Mejora Continua. Por lo tanto,
la consultoria debe utilizar los medios necesarios para crear una pagina web que esté en linea con
este concepto, desarrollando sugerencias sobre las estrategias mas adecuadas para la construccién
de esta pagina.

Productos Esperados
Para cumplir con el objetivo de este TDR, se requieren los siguientes productos:

Productol: Creacién y disefio del sitio web dedicado al Proyecto Mercado Sur Sur Brasil en
portugués.

Producto2: Realizar el mantenimiento y actualizacidn técnica del sitio web, por el plazo de un afio.
Plan de entrega, verificacion y edicion final

La empresa consultora deberd presentar un Plan de Trabajo que incluya el tiempo estimado
necesario con una breve justificacion de cada paso.

Requisitos de la Empresa Contratada

Las empresas interesadas en esta consultoria deberan demostrar que cumplen con los siguientes
requisitos:

e Contar con un Especialista en Comunicacién, Marketing o Desarrollo de Sitios Web con
experiencia minima de cinco afos en disefio, desarrollo y programacion de paginas web
interactivas accesibles desde diferentes dispositivos moéviles (responsive design, presentar
portafolio de proyectos);

e Experiencia de al menos cinco afios de servicios prestados en el desarrollo de sitios web
institucionales o comerciales para diferentes clientes, con un enfoque en los mercados B2B
y B2C;

e Al menos cinco afios de experiencia en la creacidn de contenido interactivo para sitios web;

e Experiencia de al menos cinco afos en el mantenimiento y actualizacidn técnica de sitios
web para mantener el funcionamiento y la seguridad de estos;

e Empatia con el Comercio Justo;

e Contar con un profesional en Tecnologia o Disefiador/Programador Web en su plantilla, con
amplio conocimiento del sitio web con al menos 5 afios de experiencia.

Caracteristicas técnicas de los productos esperados:
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e El producto debe estar disefiado en la plataforma WordPress para que sea compatible con
otras plataformas digitales utilizadas por CLAC;

e Los materiales interactivos incluidos en esta plataforma (mapas, infografias y base de datos)
deberan adaptarse al lenguaje de programacién compatible con la plataforma Wordpress;

e Emisién de informes mensuales que acrediten el desempefo de los servicios a prestar, en
cuanto a actualizacién y mantenimiento técnico del sitio web.

Diferenciales
Serdn percibidos como diferenciales para efectos de la evaluacidn de las propuestas:

a) la empresa que tiene en su cartera obras desarrolladas en relacién con el Comercio Justo
y/o obras similares que se alineen con los fines del comercio justo y/o economia solidaria.

b) el nivel de creatividad que guiarad el formato de la propuesta técnico-financiera a ser
presentada por las empresas.

c) Propuesta de soporte técnico con tiempos de respuesta y solucién definidos

Serd objeto de este proceso de seleccion el analisis de los siguientes elementos, en relacion con las
personas juridicas y sus respectivos trabajadores:

e Certificados de la empresa candidata, que acrediten su experiencia en este segmento de

actividad;
e Cartera de empresas candidatas.

Condiciones de Contratacion

El tiempo estipulado para esta consultoria se divide en dos fases, y es seguro que se deben
especificar por separado los montos a cobrar por cada producto a desarrollar:

a) Producto 1 - creacién de sitio web: periodo de hasta 3 meses;

b) Producto 2 - Mantenimiento y actualizacién técnica del sitio: plazo de un afio, contado a
partir de la fecha de entrada en funcionamiento del sitio.

Nota: Para agilizar y facilitar la realizacidn de las actividades, la consultora contara con el apoyo del
equipo operativo del Proyecto Mercado Sur Sur Brasil, la Unidad de Comunicacién Estratégica y la
Unidad de Tecnologias de la Informacidn, que proporcionaran la informacién general necesaria para
crear el sitio web.

Responsabilidades de la empresa contratada:
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10.

Desarrollar un plan de entrega, especificando: cronograma esperado para la creacion y
desarrollo del Proyecto Piloto Mercado Sur Sur Brasil;

Seguir las especificaciones del Manual de Marca de FAIRTRADE y/o CLAC segun indicacion
del contrato;

Participar en reuniones de trabajo con el equipo operativo de CLAC, coordinado por el
equipo del Proyecto Mercado Sul Sul Brasil, con la Unidad de Comunicacién Estratégica.

Presentar el producto para revision por parte del equipo CLAC, para su aprobacién formal
final.

Preparar la version final del producto a ser entregado a CLAC;

Desarrollar y presentar documento “Manual de uso del sitio web para usuarios
administradores”.

Desarrollar y presentar documento “Informacion técnica del sitio” donde se expliquen los
requerimientos para su instalacion (cpu, ram, espacio, etc), modificaciones y tecnologia
gue se realicen al sitio web (archivos de cddigo, plugins, temas, etc.) asi como su
justificacion y propdsito.

Desarrollar y presentar documento “Inventario de software y servicios” vinculados con el
sitio web (envio de correos, caches, seguridad, etc.) con su correspondiente informacion
sobre versién, licencia o suscripcién adquirida, asi como su tiempo de
renovacion/expiracion. Todo software o servicio debera ser adquirido a nombre de CLAC

Garantizar al menos 2 sesiones de capacitacidn con los usuarios administradores y equipo
técnico informatico CLAC sobre el uso del sitio web.

Los documentos de los puntos 6,7,8 deberdn entregarse en dos idiomas: Portugués y
Espafiol

La empresa contratada sera responsable del manejo adecuado y ético de los elementos visuales, asi
como de los documentos e informacidn que se les proporcione en el marco de la consultoria.

Responsabilidades de CLAC:

Orientar a la empresa contratada en la creacion y desarrollo del sitio web del Proyecto Piloto
Mercado Sur Sur;

Poner a disposicidn, cuando sea necesario, materiales audiovisuales, documentos y graficos
relevantes para la consultoria y/o su equipo, asi como orientarlos en su uso;

Retroalimentar a la empresa y su equipo de profesionales sobre los productos de
consultoria;
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4. Realizar los pagos correspondientes dentro de los tiempos establecidos al recibir los
productos pactados, asi como todo el material obtenido durante la consulta.

Propiedad Intelectual

Se establece en este Término de Referencia, siendo parte indivisible del contrato a suscribir, que
todo material visual o produccidn intelectual resultante del trabajo realizado y cualquier otra
informacidn complementaria sera considerada, desde el momento de su creacidn, como propiedad
de CLAC y Fairtrade International, quienes tendrdn los derechos exclusivos para publicar o difundir
la misma.

Pago

El pago por la realizacién de esta consultoria incluird los honorarios de la empresa contratada y su
equipo.

Producto 1 — creacion de sitio web

Este pago se realizard en 03 (tres) etapas, de acuerdo con la entrega de los productos y la aprobacion
formal de la CLAC, a saber:

Producto Porcentaje
Firma del contrato y entrega del cronograma con propuesta ajustada a 30 %
la consultoria
Presentacion y aprobacion del formato para el sitio web del Proyecto 30 %

Mercado Sur Sur Brasil.

Entrega y aprobacion por parte de CLAC, con relacidn a los productos

entregados y publicacion del sitio web especifico del Proyecto Mercado 40 %
Sur Sur Brasil

Producto 2: mantenimiento y actualizacidn del sitio web

Los pagos por los servicios de soporte técnico del sitio (mantenimiento y actualizacién técnica, y
desarrollo de nuevos contenidos) se realizaran en cuotas, trimestralmente, a partir de la recepcién
conforme por parte de CLAC del sitio web. De manera que el coste del soporte técnico debe estar
detallado en la oferta econdmica de esta consultoria.

CLAC realizara los pagos a la empresa contratada sin incurrir en retencidn alguna, por lo que las

obligaciones tributarias generadas como consecuencia de esta prestacion de servicios estaran a
cargo de la empresa contratada, de conformidad con la legislacién brasilefia.

Duracion y condiciones del contrato

e Laempresa consultora contratada no debera exceder 3 meses, contados a partir de la fecha
de la firma del contrato, para la realizacién de los trabajos y entrega del producto 1.
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La consultoria contratada no podra exceder 1 afo, contado a partir de la fecha de recepcion
conforme por parte de CLAC del producto 1, para la conclusidon de los servicios de
mantenimiento y actualizacidon del sitio — producto 2.

El sitio web debe estar desarrollado en portugués. Todo el material que surja del desarrollo
de este trabajo serd analizado por el equipo técnico responsable del Proyecto. Es cierto que
se podrdn exigir ajustes a la empresa contratada para que estos materiales puedan ser
efectivamente aceptados.

Debera estructurarse un cronograma detallado para el inicio efectivo de los trabajos y
contemplarse al menos 02 (dos) reuniones de trabajo mensuales, entre la empresa
contratada y CLAC.

Todos los gastos necesarios para la elaboraciéon de este estudio, incluidos impuestos,
transferencias bancarias y/o cualquier otro que pudiera ocasionarse, seran responsabilidad
Unica y exclusiva de la empresa contratada.

La empresa contratada deberd mantener una comunicacién fluida con el interlocutor (a)
designado por CLAC, responsable de la interfaz entre CLAC y la empresa contratada para las
aclaraciones que sean necesarias en relacion con el trabajo a desarrollar.

Criterios de seleccion

La evaluacion se llevara a cabo en los siguientes pasos:

Prueba de la experiencia de la empresa candidata, en relacidon con trabajos similares
desarrollados con anterioridad.

Documento Tipo Observacion
Certificados de capacidad Copia sencilla e Experiencia de al menos cinco
técnica anos de servicios prestados en el

Enlace a al menos 3 sitios e Experiencia de al menos cinco
web que la empresa haya anos en el mantenimiento vy

desarrollo de sitios  web
institucionales o comerciales para
diferentes clientes, con un
enfoque en los mercados B2B vy
B2C;

e Al menos cinco afios de
experiencia en la creacion de
contenido interactivo para sitios
web;
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desarrollado, junto con una
carta de referencia de estas
empresas a las que se
prestaron estos servicios.

actualizacion técnica de sitios web
para mantener el funcionamiento
y la seguridad de estos;

b) Prueba de la experiencia de la empresa candidata, en relacién con el equipo involucrado

en esta prestacion de servicios;

Desarrollo de Sitios Web con | afios
experiencia minima de cinco afios en
disefio, desarrollo y programacion de
paginas web interactivas accesibles
desde diferentes dispositivos moviles
(responsive design);

Perfil Experiencia Prueba
Contar con un Especialista en | Experiencia Declaraciones de servicios
Comunicacion, Marketing o | minima de cinco | prestados con curriculum vitae

Portafolio personal de proyectos
desarrollados

Contar con un profesional en | Experiencia
Tecnologia o | minima de cinco
Disefiador/Programador Web en su | afios

plantilla, con amplio conocimiento

Declaraciones de servicios
prestados con curriculum vitae

Portafolio personal de proyectos

del sitio web. desarrollados
Diferencial:
Requisito Comprobacién | Observacién

a) laempresa que tiene en su cartera obras desarrolladas en
relacion con el Comercio Justo y/o obras similares que se
alineen con los fines del comercio justo y/o economia
solidaria.

Cartera

b) el nivel de creatividad que guiard el formato de la
propuesta técnico-financiera a ser presentada por las
empresas.

Presentacion de los siguientes documentos, por parte de la empresa
candidata, relativos a la calificacion juridica y fiscal:

Documento Tipo

Observacion

Acta constitutiva, estatuto, Copia sencilla
escritura de constitucién en vigor
(con las respectivas modificaciones

El objeto social de la empresa debe
ser compatible con la prestacidn de
servicios objeto de este TDR,
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o consolidacion contractual),
debidamente registrados ante el
drgano competente (Junta
Mercantil, Escribano Publico, OAB).

explicando la naturaleza de la
prestacion de servicios de
consultoria servicios de consultoria
en las areas relacionadas con este
TDR.

Comprobante de inscripcién en el
Registro Nacional de Personas
Juridicas - CNPJ.

Copia sencilla
emitida
electréonicamente y
con
fecha actualizada

Pruebas de regularidad: 1)
Tesoreria de la Federacion
(impuestos federales y deuda
federal activa), 2) Tesoreria del
Estado, 3) Tesoreria Municipal del
domicilio o casa matriz de la casa
matriz/sucursal, de conformidad
con la ley.

Copia sencilla,
emitida
electronicamente

Deberd figurar el encabezado y pie
de pagina del sitio web donde se
emitieron estos bonos, indicando la
fecha de emisién y la direccién
electrdnica. Incluso las empresas
libres de Registro Estatal deben
enviar el correspondiente
recibo/documento que acredite
esta condicién.

Prueba de regularidad relacionada
con el Fondo de Indemnizacién por
Cesantia (FGTS), en el
cumplimiento de los cargos
establecidos en la ley.

Copia sencilla,
emitida
electronicamente

Debera figurar el encabezado y pie
de pagina de la pagina web donde
se emitid, indicando la fecha de
emision y la direccion.

*Plazo de Confidencialidad (al
momento de la firma del contrato)

*Declaracidon sobre la Politica de
Proteccién vigente en CLAC (al
momento de la firma del contrato)

Documento
original, firmado
por el
representante
legal, en papel
membretado de la
empresa.
Documento
original,  firmado
por el
representante
legal, en papel

membretado de la
empresa.

Presentacion de la Propuesta Técnica y Econdmica

Documento

Tipo

Nota

Propuesta detallada de productos y
servicios y respectivos valores, que seran
ofrecidos a través de esta consultoria,
con sus respectivos valores. Atencidn:

Documento original, firmado
por el representante legal, en
papel membretado de la
empresa.
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desglose valores y horarios de trabajo
referentes a los productos 1y 2

Recepcion de propuestas

Las empresas interesadas que cumplan con los requisitos descritos deberdan enviar su propuesta
técnica y financiera con fecha maxima 25 de Octubre de 2022 a la direccidon electrénica:
adquisiciones@clac-comerciojusto.org con copia a Marlon.m@clac-comerciojusto.org con el
asunto: “Creacion del sitio web para el Proyecto Mercado Sur Sur Brasil”; ademds de presentar los
siguientes documentos para ser consideradas para el proceso de seleccion:

e Portafolio actualizado;

e Cronograma de tiempos previstos para la elaboracién de productos, con propuesta técnico-
econdmica;

e Declaraciones solicitadas en el cuerpo de este TDR;

e Documentos legales/impuestos/fiscales;

e Curriculum vitae del respectivo equipo adscrito al Proyecto;

e (Carta de motivacién.

Importante:

El envio de estos documentos por correo electrénico no debe superar los 50 MB, en caso contrario
se recomienda enviarlos a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similar.

Las propuestas que estén incompletas o que no hayan considerado las indicaciones contenidas en
este TDR seran automaticamente descartadas.

Los licitantes son responsables de asegurarse de que sus ofertas cumplan con los requisitos técnicos
especificados en este documento.

CLAC se reserva el derecho de dar por terminado el presente Término de Referencia y/o modificar
los requisitos de notificacion a los participantes en el proceso.
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