Catalogo
de servicios de CLAC

Sobre este catalogo de servicios

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de

Conoce

og®
Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as) de y Utl I 1Za
Comercio Justo (CLAC) brinda diferentes servicios a las
organizaciones certificadas en Comercio Justo en América NuU eSt oS
Latina y el Caribe, que buscan impulsar el desarrollo Ao B
sostenible y promover el empoderamiento, la autogestion y SSIVICIOS

los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos.




Actuamos como agentes de cambio para

la construccion de un mundo mas justo

e Estamos presentes en 24 paises de
América Latina y el Caribe.

» Nuestra membresia esta compuesta
por alrededor de 1,000 organizaciones
productoras de café, banano, cacao,
azucar, miel, frutas frescas y secas,
flores, uvas para vino, quinua, entre otros.

¢ Llegamos a mas de 500 mil
productores(as) y trabajadores(as) de
Comercio Justo.
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GRUPOS META

Nuestros servicios estan dirigidos a organizaciones de
productores(as)(OPPs) trabajadores(as) (OTs); a estructuras
propias como las Coordinadoras Nacionales (CN), Redes de
Producto y Red de Trabajadores(as); y a los miembros del
sistema Fairtrade.

Trabajamos a través de diferentes modalidades:

@ Presencial i“’“""k I Virtual @ Hibrida




& O*O Trabajo en redes Fortalecemos nuestras '
. 7 . estructuras y el relacionamiento
. €incidencia

con el entorno politico a través de:

& Identificacion de necesidades para el
diseno de proyectos

& Aplicacion del indice de desarrollo para
Coordinadoras Nacionales (CN)

& Aplicacion del indice de desarrollo para la
Red de Trabajadores(as)

& Aplicacion del indice de desarrollo para Redes
de Producto

& Asesoria técnica a CNs en infraestructura
informatica (hardware y sofware)

& Atencion a solicitudes e incidencias de
sitios web de CNs

& Atencién remota a solicitudes e incidencias
de infraestructura informatica para CNs

& Realizacién de alianzas institucionales

& Formacién en procesos y desarrollo de
agendas de incidencia

$ Disefio y acompafiamiento de campafas
de incidencia

® Gestion de Relaciones Publicas

& Consulta sobre modificaciones en
estandares Fairtrade

& Gestidn participativa de programas y
proyectos para la membresia de CLAC



Acompanamos técnicamente el
cumplimiento de estandares Fairtrade,

el empoderamiento organizativo y
brindamos asesoria en derechos humanos.

Empoderamiento

social y
* organizativo

Diagnéstico pre-auditoria para la certificacion Fairtrade
Asesoria técnica post-auditoria para la certificacién Fairtrade
Entrenamiento para el cumplimiento de estandares Fairtrade
Asesoria técnica para la realizaciéon de quejas o alegaciones
Fondo de subsidio para pago de certificacion Fairtrade
Aplicacion del indice de desarrollo para OPPs

Aplicacién del indice de desarrollo para OTs
Acompanamiento en planeacion operativa o estratégica

Formacion basica en seguridad de la informacién

D DDDDDDDDD

Formacion en gestion financiera para directivas de OPPs

) Formacion en desarrollo y gestién de planes de Prima Fairtrade
() Diagnostico situacional participativo sobre trabajo infantil con OPPs
) Diagnéstico situacional participativo sobre practicas laborales

) Desarrollo de politicas de proteccion y capacitaciéon a comités o equipos
encargados del manejo de casos

&) Concientizacion y formacién en conceptos basicos, normas y
estandares sobre practicas laborales

&) Sensibilizacion y formacion en conceptos basicos, normas y estandares
en proteccion infantil

&) Asesoria en formulacion de politica de género

) Asesoria en formulacion de politica de juventud
() Asesoria para la promocién de la equidad de género e inclusion de jovenes

) Asesoria para la planificacion de encuentros e intercambios de experiencia de género y jovenes
& Capacitacion y sensibilizacion sobre género

) Capacitacion sobre la caja de herramientas para la transversalizacion de género

{8} Capacitacién sobre liderazgo transformativo

) Capacitacién sobre liderazgo y vocerias jévenes

() Capacitacion sobre metodologia de escuela de liderazgo femenino

“) Fondo Rotativo para jévenes en Comercio Justo



b ® & @ © © OO

Saglelele I Taall=1aldel  Asesoramos en produccién sostenible,

pI‘Od uctivo Y sostenibilidad ambiental y resiliencia al
* ambiental cambio climatico por medio de:

Asesoria técnica en gestion sostenible de los recursos agua y suelo

Asesoria técnica en recuperacion y fomento de la biodiversidad
Asesoria técnica en produccion sostenible y productividad

Asesoria técnica en manejo de plagas y enfermedades

Gestidn post cosecha, procesamiento, agregacion de valor
y aseguramiento de calidad (BPM)

Realizacion de estudios de costos de produccion sostenible,
salario e ingreso digno

Diagnéstico de vulnerabilidad y desarrollo de estrategia de
respuesta para OPPs

Capacitacion en temas basicos de clima y ambiente

Desarrollo de acciones participativas y en representacion en
temas de cambio climatico y ambiente

& Capacitacién y asesoria técnica en planes de
‘ JN(, adaptacién al cambio climatico

y-
& Sistematizacién de buenas practicas agricolas,
,M“ m DE b agroecoldgicas, organicas y regenerativas

&) Gestién en finanzas climaticas:
- Fondo de eventualidades climaticas
- Fondo de eventos catastroficos

& Elaboracién de herramientas para toma de
decision para mayor resiliencia de las OPPs

& Capacitacién y asistencia técnica en el célculo
de huella de carbono

& Implementacién de un proyecto piloto en
soberania alimentaria



oportunidades de acceso
a mercados con:

Apoyamos |la apertura de Empoderamiento /
4 econémico y D(@
®

empresarial

Soporte en licenciamiento para mercados Sur-Sur

Acompanamiento de visitas de NFOs o compradores
a origen

8 Facilitacion en la participacion en ferias comerciales

Giras de negocios en paises consumidores con
productores(as)

Giras de negocios en paises consumidores como
equipo técnico CLAC

¥

¥y 5 e

Coffee service
supported by




Comunicacion Visibilizamos el Comercio Justo

-~ de impacto y SuU impacto con:

& Disefoy ejecucion de campafas de promocion
del Comercio Justo

& Acompanamiento en el uso de la herramienta
virtual Fairlnsight

 Desarrollo de materiales como insumos para las
campanas de promocion de NFOs

& Realizacién de estudios, evaluaciones y/o
investigaciones de impacto

& Elaboracién y difusion de material informativo

& Elaboracion de reportes de impacto para
compradores Fairtrade

&) Tazas de excelencia y competencias de calidad

ﬁSomc?S"CE?Jnerqio Justo}t

. 3 .-:-‘ d -~ -
Conoce yutiliza nuestros servici -
o A e
g =~ www.clae=eomerciojusto.org
’ =5




Identificacion de necesidades para el diseno
de proyectos

1. Trabajo en redes e incidencia

+
Q0

Contribuir a la identificacion de las necesidades prioritarias
en la membresia de CLAC con el fin de encontrar e
implementar soluciones mediante el diseno

de proyectos.

Presencial
ESTE
_ _ SERVICIO
Hallazgo de oportunidades de finan-
Virtual ciamiento alineadas con los intereses

de las estructuras de CLAC, la mem-
bresia, el equipo CLAC, los aliados
externos y donantes a partir de proce-
sos, metodologias y herramientas de
identificacion de necesidades desarro-

lladas en CLAC.

PRECONDICIONES Y APORTES

@” DESDE EL CLIENTE

@’ Disponibilidad de la direccion de la CN o de los(as)
integrantes de la Red de Producto/Red de
Trabajadores(as).

(& Compromiso de tiempo segun la modalidad
(virtual o presencial).

(& Aporte financiero de las personas representantes
para su participacion en la modalidad presencial
cuando CLAC no los pueda asumir.

Compartir informacién de las organizaciones que
representan a nivel pais o producto.

GRUPO META TIEMPO
ESTRUCTURAS DE CLAC VARIABLE
-CNs Virtual: Minimo de 4 horas
- Redes de Producto (una o varias sesiones)

+ Red de Trabajadores(as) Presencial: 2 dias



QY
Q Aplicacion del indice de desarrollo para

1. Trabajo en redes e incidencia

+

Coordinadoras Nacionales (CN)

Disefiar y ejecutar planes de mejora resultantes de

@ diagndsticos participativos con las Coordinadoras Nacionales.
Presencial
Mediante una Tras el analisis
m metodologia de los resultados ESTE
vivencial de se identifican
~- autoevaluacion areas de mejora SERVICIO
Virtual se lleva a cabo un y responsables
diagndstico que dan lugar al
participativo Plan de Accion
sobre fortalezas y correspondiente.
oportunidades
de la CN.

Anualmente se realiza la evaluacion para
identificar el nivel de implementacion y
el alcance del impacto deseado.

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

Contar con al menos 10 personas que representen
la diversidad de |la Coordinadora Nacional.

@’ Participacion de miembros de la directiva, comité
de vigilancia, empleados y representantes de
otras organizaciones integrantes que no sean
parte de la directiva.

@GRUPO META TIEMPO

\/ ESTRUCTURAS DE CLAC 2.30 horas
+CNs




+
0 Aplicacion del indice de desarrollo para la
Red de Trabajadores(as)

1. Trabajo en redes e incidencia

+

Disenar y ejecutar planes de mejora resultantes

de diagnosticos participativos con la Red de
@ Trabajadores(as).

Presencial
Mediante una metodologia
E vivencial de autoevaluacion se ESTE
lleva a cabo un diagndstico
= participativo sobre fortalezas y SERVICIO
Virtual oportunidades de la Red de BUSCA
Trabajadores(as).

Tras el analisis de los resultados se identifi-
can areas de mejora y responsables que dan
lugar al Plan de Accién correspondiente.

Anualmente se realiza la evaluacion para
identificar el nivel de implementacion y el
alcance del impacto deseado.

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

la diversidad de |la Red de Trabajadores(as).

comité internacional.

Contar con al menos 10 personas que representen

(& Participacion de integrantes del comité
internacional de la Red de Trabajadores(as) y
representantes de otras OTs que no sean parte del

GRUPO META TIEMPO

@’ ESTRUCTURAS DE CLAC 2.30 horas

- Red de Trabajadores(as)



Aplicacion del indice de desarrollo para
Redes de Producto

1. Trabajo en redes e incidencia

+
Q0o

Disefiar y ejecutar planes de mejora resultantes de

@ diagnosticos participativos con Redes de Producto.
Presencial Mediante una metodologia
vivencial de autoevaluacion
se lleva a cabo un diagnéstico
participativo sobre fortalezas
y oportunidades de la Red de ESTE
Producto.
Virtual SERVICIO

Tras el analisis de los resultados
se identifican areas de mejora y
responsables que dan lugar al

Plan de Accién correspondiente.

Anualmente se realiza la eva-
luacién para identificar el nivel
de implementacion y el alcance
del impacto deseado.

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

Contar con al menos 10 personas que representen
la diversidad de la Red de Producto.

@ Participacion de integrantes del comité técnico
de la Red y representantes de organizaciones
miembros de cada pais de la misma Red que no
sean parte del comité técnico.

GRUPO META TIEMPO

ESTRUCTURAS DE CLAC 2.30 hrs
- Redes de Producto



Hibrid

Asesoria técnica a CNs en infraestructura

1. Trabajo en redes e incidencia

informatica (hardware y software)

Brindar recomendaciones y acompafiamiento para la
mejora e instalacion de la infraestructura fisica de los
sistemas informaticos con los que cuenta la organizacion
o pretende implementar.

La infraestructura informatica
esta conformada por el conjunto
de hardware y software de una ESTE
organizacion y su conexién entre SERVICIO
si, denominada también sistema
informatico, arquitectura o red
informatica.

Su funcién es dar a los/las
colaboradores/as de una empresa un
acceso facil, continuo y seguro a las
aplicaciones y datos de la misma.

Requiere una correcta instalacién, administraciéon
y mantenimiento para que la organizacion pueda
sacarle el maximo provecho.

PRECONDICIONES Y APORTES

(8Y) DESDE EL CLIENTE

@ Un medio de comunicacién por el cual se pueda
conversar con el cliente.

@, Cubrimiento de gastos de transporte,
alimentacion y hospedaje por parte de la
organizacién en caso de requerirse visita técnica.

(& Disposicién por parte de la organizacion para
explicar y compartir toda la informacién necesaria
sobre los requerimientos y necesidades.

GRUPO META TIEMPO

(& ESTRUCTURAS DE CLAC Primera respuesta: 8 horas
* CNs Hasta Resolucién: 24 horas



+

Q0

sitios web de CNs

1. Trabajo en redes e incidencia

(<)

Atencion a solicitudes e incidencias de

Fomentar la presencia de la membresia en el espacio
digital y solventar problemas menores relacionados
con sus sitios web lo mas pronto posible

a través de un servicio profesional y
basado en buenas practicas.

Virtual

Responde a la solicitud
directa (de las CNs) o indi-
recta (del equipo operati-
vo) a través del equipo de

informatica.

@GRUPO META

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
+CNs

@ TIEMPO

Primera respuesta: 8 horas o un dia habil
Hasta Resolucion: 24 horas o tres dias habiles

ESTE
SERVICIO

PRECONDICIONES Y APORTES

@y DESDE EL CLIENTE

Solicitud o reporte de incidente enviado a equipo
operativo de la Unidad de Informatica.

@’ Evaluaciéon del informacion

proporcionada.

caso segln la

(& Asignacién de un Oficial de Sistemas.

(& Contacto con los integrantes de la membresia
involucrada y del equipo operativo CLAC en caso
de que sea una solicitud indirecta.

(& Desarrollo de diagnéstico para identificar las
causas del incidente.

(& Elaboracién del
propuestas de
incidente.

informe de diagnéstico y
resolucion de la solicitud o

@' Remision del reporte para aprobacion.

Tras aprobacién se da inicio a la ejecucién de la
propuesta de resoluciéon que debe contener un
plan de *“vuelta atras” (rollback) satisfactorio
segun los recursos del solicitante.



1. Trabajo en redes e incidencia

+
2. Atencion remota a solicitudes e incidencias

=

Virtual

de infraestructura informatica para CNs

Brindar soporte técnico a las
Coordinadoras Nacionales

para investigar soluciones de
manera remota a posibles ESTE

fallas informaticas de SERVICIO

hardware o software.

Dirigido a usuarios que
requieren ayuda con un pro-
ducto o servicio digital sin
importar la distancia entre el
técnico y el usuario.

‘@ PRECONDICIONES Y APORTES
(8} DESDE EL CLIENTE

(& Un medio de comunicacién por el cual se pueda
conversar con el cliente (chat, video llamada,
llamada telefénica) para la explicacion del
problema.

(& Que el cliente explique y comparta toda la
informacién necesaria sobre el incidente o
solicitud que este realizando al técnico.

(& La disposicion de realizar las acciones solicitadas
por el técnico ya sea fisicamente o a nivel de

software.
GRUPO META @ TIEMPO
(& ESTRUCTURAS DE CLAC 3 dias

«CNs



Virtual

1. Trabajo en redes e incidencia

Realizacion de alianzas institucionales

Contribuir con entidades externas expertas en
temas de interés para ampliar el apoyo a las CNs
y la membresia de CLAC.

La alianza se desarrolla entre la CN, ESTE

CLAC y el aliado.
SERVICIO

Responde a la identificacion de
brechas de necesidades que las
CN y la membresia CLAC no
estan en capacidad de cubrir por
si mismas.

El resultado es la negociaciéon de un
convenio para la implementacion de !
actividades  especificas segun las N
necesidades de las CNs y la membresia.

PRECONDICIONES Y APORTES

@, DESDE EL CLIENTE

Disponibilidad de la direccion de la CN

O,/ Compromiso de tiempo (maximo tres dias
repartidos en la duraciéon total de las
negociaciones).

Compartir informacién administrativa y legal en el
convenio entre los socios.

GRUPO META TIEMPO

(& ESTRUCTURAS DE CLAC Entre 3 meses
+CNs vy 1ano



1. Trabajo en redes e incidencia

Formacion en procesos y desarrollo de
agendas de incidencia

Contribuir al desarrollo de las

D) capacidades de incidencia
R | de CLAC y sus estructuras,
H;bria compartir aprendizajes y ESTE

promover el intercambio
de experiencias entre ellas
y los aliados estratégicos.

SERVICIO

Desarrollar programas de
formacion con especial
énfasis en el ciclo de
politicas publicas y en las
areas de prioridad de CLAC.

GRUPO META

MEMBRESIA DE CLAC
+- OPPs

(¥ ESTRUCTURAS DE CLAC
- CNs - Redes de Producto

(& soclos ESTRATEGICOS
+ Ciudades por el Comercio
Juste, ULCI

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(& Incluir laformacién en alguno de los médulos es |a
planeacién semestral del equipo operativo.

(& Definir la modalidad de la formacién entre las
estructuras de CLAC y el especialista en
incidencia.

O‘/ Compartir informacién sobre el programa de
formacion y el cronograma.

Prever un presupuesto para el taller en los casos
de modalidad presencial.

(& Acceder a la plataforma CLAASE y realizar la
inscripcion de los participantes para la modalidad
virtual.

(& Cumplir un minimo del 65% del programa de
formacién para recibir un certificado de
cumplimiento del mismo.

20 horas (maximo 4
TIEMPO moédulos de 5 horas c/u)



+

Asesoria técnica y de comunica-
cién para que CLAC y sus estructu-
ras disefien campanas de promo-
cion del Comercio Justo con enfo-

que de incidencia.

GRUPO META

(& MEMBRESIA DE CLAC
- OPPs

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
+CNs
- Redes de Producto

@ MIEMBROS DEL SISTEMA FAIRTRADE
« Fairtrade International
+ Otras Redes de Productores
+ NFO's

(& soclos ESTRATEGICOS
- Ciudades por el Comercio Justo, ULCJ

1. Trabajo en redes e incidencia

Brindar asesoria técnica para el
disefo y puesta en marcha de
'*m campahfas de incidencia.

O+O . o~ ~ . ~
Disefo y acompanamiento de campanas
de incidencia

ESTE
SERVICIO

TIEMPO NG

2 dias

PRECONDICIONES Y APORTES

@y DESDE EL CLIENTE

MEMBRESIA

(& Identificacion previa de tema de alto interés por
parte de las estructuras CLAC.

& Incluir la campafia en el Plan Operativo Anual
(POA) de la CN o la Red de Producto y destinar
recursos.

@ Designar un equipo minimo de tres personas para
la construccion de la campana y el seguimiento a
la misma.

@ Disponibilidad de tiempo de minimo tres meses
para la implementacion (seguimiento) de Ia
campana.

EXTERNOS

@’ Incluir el logo de CLAC en los materiales que se
desarrollan en el marco de |la campana por parte
de publicos externos como (ciudades,
universidades por el comercio justo/ otras
organizaciones similares).

@' Asignar presupuesto propio para el desarrollo de
una campana de duracion minima de tres meses.

@ Designar un comité organizador permanente.



1. Trabajo en redes e incidencia

Gestion de relaciones publicas

Establecer y mantener lineas de comunicacion mutuas,
entendimiento, aceptacion y cooperacion entre una
organizacion y los publicos vinculados a las metas

i de |la estrategia de incidencia.
Hibrida

A partir de una matriz regional ESTE

de aliados con un plan de SERVICIO
trabajo anual de acercamiento,
posicionamiento y colaboracion
se materializa un acuerdo
concreto de trabajo anual.

El plan incluye politicas y pautas
para actividades contribucion
técnica y financiera.

PRECONDICIONES Y APORTES

@, DESDE EL CLIENTE

MEMBRESIA

Comunicar interés en la construccion de alianzas
en el marco de uno de los temas prioritarios de la
agenda de incidencia.

(& Contar con un equipo designado por la CN o Red
de Producto.

@ Disponibilidad de realizar viajes y eventos con
aliados identificados.

(& Realizar el mapeo y la gestion de las alianzas.

(& Establecer un presupuesto minimo.

GRUPO META TIEMPO
(& MEMBRESIA DE CLAC Anual
- OPPs - OTs Sujeto a los plazos
(& ESTRUCTURAS DE CLAC de acuerdos
- CNs

+ Redes de Producto



+ 1. Trabajo en redes e incidencia
@) s : .
O Consulta sobre modificaciones en estandares

+

Fairtrade

Incidir como red de organizaciones de productores(as) y
trabajadores(as) certificadas Fairtrade en el desarrollo de
los estandares Fairtrade para que los mismos reflejen la

Presancial realidad en campo y sean factibles de cumplir.

~——
Virtual Analisis colectivo entre organi- ESTE

zaciones sobre propuestas de SERVICIO
nuevos estandares Fairtrade.

Hibrido

Sistematizacion del analisis y
envio a Fairtrade como valor
agregado.

PRECONDICIONES Y APORTES

1

@y DESDE EL CLIENTE

aportar en los procesos de consulta.

@’ Las organizaciones que participan en los procesos
colectivos de consulta de modificaciones de
estandares seran invitadas por medio de las
estructuras operativas de CLAC (Coordinadoras
Nacionales o Redes de Producto o Red de
Trabajadores(as). Se requiere disposicion de
tiempo, lectura de documentos y comprensiéon
basica de los estandares Fairtrade para poder

GRUPO META TIEMPO
(& MEMBRESIA DE CLAC Entre 3 meses y un afio
+ OPPs Menos un mes desde su

primera fase (Project
asignment desde FI)
hasta tener los resultados
de la consulta



o* ) T
8 Gestién participativa de programas y
proyectos para la membrecia de CLAC

1. Trabajo en redes e incidencia

+

Gestionar e implementar de manera eficaz y eficiente

el portafolio de programas y proyectos de CLAC
@ para contribuir al logro de la mision y el plan

estratégico institucional.

Presencial

Ademés de contribuir a resolver proble- ESTE
mas especificos de la membresia (obje-
tivo especifico del proyecto) y generar SERVICIO
los entregables (resultados del proyec-
to) cuenta con una metodologia de
gestion participativa desarrollada espe-
cialmente para CLAC y basada en los
principios del Comercio Justo median-
te los siguientes componentes:

1. Adaptacién

2. Generacién de capacidades locales

3. Transparencia y rendicion de cuentas
4. Toma de decisiones descentralizada.

PRECONDICIONES Y APORTES

@y DESDE EL CLIENTE

financian).

organizaciones no comprometidas.

(& Adaptacion al contexto y necesidades de los
clientes (membresia y socios estratégicos que lo

(& Que la OPP esté legalmente constituida.
@ Que la OPP no esté en la lista de CLAC de

GRUPO META TIEMPO
@ MEMBRESIA DE CLAC De 2 afios en
- OPPs adelante



2. Empoderamiento social y organizativo @

Diagnostico pre-auditoria para la certificacion
Fairtrade

Contribuir a la preparacion de las OPPs para la auditoria externa
por parte de FLOCert vy asi reducir el numero de no-conformidades
que podria identificar el auditor externo.

Presencial . : o
Se planifica y realiza a solicitud de la

membresia mediante la revisiéon de
los criterios del estandar Fairtrade.

Aborda los criterios previamente
definidos, verifica evidencia objetiva
y asigna el puntaje de acuerdo con el
cumplimiento segun el rango
aplicable.

A mediano plazo, contribuye a la eficiencia en
los procesos de la organizacion.

' PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(\Tj Disponibilidad de la alta gerencia y directivos
de la OPP para reuniones de apertura y cierre.

(&7 Trabajo conjunto con el equipo técnico de la
OPP.

(7 Documentacion disponible para la verificacion
de requerimientos del estandar Fairtrade.

(v Compartir la informacion legal, comercial o
financiera de la organizacion con el personal
CLAC.

(w7 Sino existe la disposicion, es dificil para CLAC
poder brindar recomendaciones de calidad
que le ayudan en preparaciébn para una
auditoria externa.

(/' MEMBRESIA DE CLAC 2 dias, tiempo completo
. OPPs y de manera consecutiva



2. Empoderamiento social y organizativo @

Asesoria técnica post-auditoria para la
certificacion Fairtrade

Mejorar la comprension de las OPPs
sobre el ciclo de certificacion y
asesorarlas sobre las evidencias
objetivas que dan respuestas a los

Presencial no cumplimientos identificados
en la auditoria.

. Asiste para la implementacion

Virtual

de las medidas correctivas o
evidencias objetivas frente a
los incumplimientos hallados
durante la auditoria FLOCERT.

O‘ PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(v Disposicion a compartir el reporte de auditoria
y solicitar el servicio con anticipacion suficiente
para programar la actividad por parte de CLAC
y responder a tiempo al organo auditor.

(7 Disponibilidad del equipo de trabajo de la
Cooperativa, personas pertenecientes a
diferentes areas de la empresa relacionadas
con la certificacion y/lo el comité de
trabajadores.

(. MEMBRESIA DE CLAC Desde 2 horas
«OPPs: OTs hasta 2 dias

®

[m]
i) G
CLAC .FAIRTRADE




2. Empoderamiento social y organizativo @

Entrenamiento para el cumplimiento de
estandares Fairtrade

- Comprender los criterios de certificacién Fairtrade y lo que se
busca alcanzar con su cumplimiento.

+ Incentivar la incorporacion de las normas de la certificacion
Fairtrade al funcionamiento de la organizacion.

Presencial
Aborda temas de procedimientos de
auditoria, ciclo de certificacion y los
M capitulos de la norma de pegquenos(as)
: productores(as).
Virtual

Entrenamientos a las organizaciones
recién certificadas, que han tenidec cam-
bios en su personal o que quieren reforzar
algunos conceptos.

Entrenamientos en criterios especificos (después de una
revision del estandar o cuando se aproxima la fecha de
implementacion de criterios nuevos o modificados).

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

cercana.

de forma digital o impresa.

(v Participacion del oficial Fairtrade o de la persona
responsable por la certificacion para plantaciones.

(7 Dependiendo del tema puede ser necesaria la
participacion de la direccién, el equipo técnico, el
comiteé fiscal, el equipo comercial y los socios.

(v Contar con local para la realizaciéon del evento, el
desplazamiento de los socios y el refrigerio.

(M7 En casos de dificil acceso, se pide que la
organizacion busque al gestor (a) en la ciudad mas

(7 Tener el estandar y los criterios de cumplimiento

(7 En locales con acceso a internet, se solicita que los
participantes se conecten a la pagina de FLOCERT
y Fairtrade.

(7 MEMBRESIA DE CLAC 1,2 o 3 dias dependiendo
. OPPs - OTs de la cantidad de material
que se va a presentar



2. Empoderamiento social y organizativo @

Asesoria técnica para la realizacion de
quejas o alegaciones

Apoyar a las organizaciones en la
implementacién de procedimientos
de acusacion, queja, reclamacion,

Presencial apelacion y revision.
Virtlual Asiste a las organizaciones

operadoras o certificadas
para la aplicacion de proce-
dimientos establecidos por
parte de FLOCERT.

2 Q PRECONDICIONES Y APORTES
Q DESDE EL CLIENTE

(7 Compartir el reporte de auditoria y
material de evidencias (documentos,
grabaciones, etc), para revision de CLAC.

() mwo

(7 MEMBRESIA DE CLAC De 2a5dias
- OPPs - OTs

T

CLAC  FAIRTRADE




2. Empoderamiento social y organizativo @

Fondo de subsidio para pago de
certificacion Fairtrade

Otorgar subsidio para el

pago de certificacion
. Fairtrade a las OPPs
Virtual

para que puedan
mantener activo su
acceso al mercado.

Q PRECONDICIONES Y APORTES
DESDE EL CLIENTE

v/ Compartir la informacién que se ha
establecido como requisito en el
reglamento del fondo, formulario de
aplicacién completo, estados financieros
auditados firmados y la factura pendiente
de pago.

() mwo

(44 MEMBRESIA DE CLAC Todo del afio
- OPPs

(Y

CLAC  FAIRTRADE




2]

PreReu?!

Virtual

2. Empoderamiento social y organizativo

- Aplicacion del indice de desarrollo
~ para OPPs

Realizar un diagnéstico participativo de la organizacion,
cooperativa o asociacion a través de un proceso vivencial.

Es una metodologia de autoevaluacion
sobre las fortalezas y oportunidades de
mejora de la OPP.

Se mide anualmente con el fin de
tener una fotografia de la situacion
con un intervalo regular.

Permite evaluar si efectivamente las
oportunidades de mejora identificadas
por los participantes se han
implementado y si han tenido el
impacto deseado.

_ PRECONDICIONES Y APORTES
~ DESDE EL CLIENTE

(7 Es necesario poder contar con al menos 10

personas que representen la diversidad de
la Coordinadora Nacional, de manera que
el diagndstico se aproveche mejor.
Recomendamos la participacion de
miembros de la directiva, comité de
vigilancia, empleados, y representantes de
otras organizaciones miembros que no
sean parte de la directiva.

(7 MEMBRESIA DE CLAC 2.30 horas

. OPPs



2. Empoderamiento social y organizativo @

Aplicacion del indice de desarrollo para OTs

Realizar una autoevaluacion participativa

de su organizacion a traves de un proceso
% vivencial corto.

Presencial Es un ejercicio reflexivc y grupal
gue pretende mejorar la capacidad

: organizativa y de autogestion de
las OTs.

Virtual

Ayuda a las organizaciones a saber
dénde estdn sus fortalezas y sus
oportunidades de mejora en un
momento en particular, las que
volveran a medirse pasado un periodo
de tiempo.

Con este indice se establecen acciones concretas que promueven los valores del
Comercio Justo como la base para una vida organizada y democratica de las OTs.

PRECONDICIONES Y APORTES

X" DESDEEL CLIENTE

(7 Para este servicio se requiere contar con al
menos 10 personas que representen la
diversidad de la OT, de manera que el
diagnadstico se aproveche mejor.

Participacion del comité de Prima, comité
de Trabajadores, Oficial Fairtrade,
representantes de la gerencia, trabajadores
que no sean parte de ningun comité. La
idea es que exista representacion de todas
las areas de la HL.

(v MEMBRESIA DE CLAC 2.30 horas
+OTs



2. Empoderamiento social y organizativo @

Acompanamiento en planeacion operativa
o estratégica

Formular un instrumento
de planeacion operativa
o estratégica.

Presencial

. Acompanamiento a la

M Organizacién en su proceso
de planeacion, ya sea para un

plan operativo de corto plazo

(hasta un ano) o para un

periodo mas extenso
(planeacion estratégica).

Virtual

o PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(7 Disponibilidad de la alta gerencia y
directivos en todo el proceso.

(/' La designacién de un punto focal o
responsable de la planeacién operativa o
estratégica en la organizacion.

(7" Claridad en el modo interno de gestién de
los procesos, organigrama.

(4 Espacio fisico y alimentacién para el
desarrollo de 3 sesiones de 2 dias c/u.

(7 MEMBRESIA DE CLAC 2 sesiones de 2 dias c/u,
+ OPPs mas 1 seguimiento
* OTs intermedio

(7 ESTRUCTURAS CLAC
«CNs
- Red de Trabajadores(as)

&

o
BR[O
CLAC .FAIRTRADE




2. Empoderamiento social y organizativo @

Formacion basica en seguridad de
la informacion

Sensibilizar en materia de seguridad de la informacion
para garantizar la confidencialidad, integridad y dispconibilidad

de datos utilizados por las organizaciones.

Virtual

La capacitacion se define con
base en un diagnostico de
seguridad de la informacion.

La capacitacion esta orientada
conforme a las responsabilidades

y obligacicnes del personal en el
desarrollo de sus actividades y
criticidad de la informacién utilizada.

DESDE EL CLIENTE

PRECONDICIONES Y APORTES

(7 Disponibilidad y apoyo de la alta gerencia,
directivos y personal operativo de las OPPs.

. = En lo referente a las sesiones en modalidad

organizacion.

& —

remota de formacion, se requiere de la
participacion del todo el personal de la

/ ESTRUCTURAS CLAC 5 dias a tiempo
-CNs completo de manera
consecutiva

®

[m}
R [
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2. Empoderamiento social y organizativo @

Formacion en gestion financiera para

directivas de OPPs

Formar a directivas de OPPs en gestion

financieracon énfasis en interpretacion
de informacion para la

. toma de decisiones.
Presencial

Los temas de formacion son:
- Empresa social

- Proceso contable-financiero en
la empresa social

- Informacion y reportes
financieros

- Toma de decisiones con base
en informacion

PRECONDICIONES Y APORTES
DESDE EL CLIENTE

(47 Presencia de directivos.

(/' ESTRUCTURAS CLAC 3 dias
- OPPs

&

jm}
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2. Empoderamiento social y organizativo @

Formacion en desarrollo y gestion de planes
de prima Fairtrade

Aumentar la capacidad de las OPPs y comités de
prima de las OTs para elaborar planes de desarrollo
@ Fairtrade y planes de inversion de la prima Fairtrade
que se constituyan en proyectos

de desarrollo y reflejen las
necesidades de los

productores(as) y/o

trabajadores(as).

Presencial

Virtual

Talleres sobre el estandar
Fairtrade con énfasis en los
criterios del plan de desarrollo
Fairtrade (OPPs) y plan de la
prima Fairtrade (OTs).

Entrenamientos especificos sobre
temas relacionados con la
planificacion, elaboracién vy
reporte de proyectos.

Asesorias especificas para la
revision y mejora del plan,
asl como ejercicios e

intercambio de experiencias - o PRECONDICIONES Y APORTES
hacen parte del servicio. Q DESDE EL CLIENTE

(7 Presencia del equipo técnico y
directivos.

Para las OTs, adicionalmente se
recomienda la participacion del
comité de Trabajadores, el/la oficial
Fairtrade, representantes de Ia
gerencia y trabajadores(as) que no
sean parte de ningun comite.

(7 ESTRUCTURAS CLAC 2 horas a 2 dias
- OTs




2. Empoderamiento social y organizativo @

Diagnostico situacional participativo sobre
trabajo infantil con OPPs

Apoyar a las organizaciones en la identificacién

de sus potenciales riesgos en proteccion _gs

y trabajo infantil para la elaboracion
un plan de prevencion o mitigacion.

Presencial

Hibrido

Se determina cual es |a capacidad y alcance
de la organizacidn frente a estas acciones y
cuales son competencia de otras instancias.

Los contenidos se desarrollan de forma
flexible y adaptada al contexto del pais y

producto, a las expectativas y

requerimientos de cada organizacion.

Se aborda a traveés de talleres participativos con
productores(as), directivas y equipo técnico con
el fin de tener una vision amplia de sus riesgos

como organizacion.

Incluye la participacion de familias productoras y
trabajadoras asi como las voces y perspectivas de

nifos y ninas.

Opcién 1: Taller de un dia solo con directiva, equipo técnico, algunos
productores(as). Sin participacion de familias, ni ninos(as).

Opcién 2:1a 2 diasde preparacion metodolégica y logistica 1a 2 dias de
ejecucion de grupos focales con familias 1 dia de devolucion de
resultados y construccion de un plan de accion.

&

&

QR K

(V7 ESTRUCTURAS CLAC
- OPPs

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

Haber sido previamente capacitado en las tematicas
y tener una buena comprensién y conocimiento de
los temas y su abordaje en el marco de Fairtrade.

Disposicion de la alta gerencia y junta directiva para
lograr la priorizacidén de la tematica dentro de su
organizacion.

Participacion de las personas productoras y
eventualmente sus familias, personas empleadas de
areas técnicas de la organizacion, personas
trabajadoras.

Contar con una politica de proteccion o establecer
unos acuerdos de proteccion con CLAC.

Compromiso de atender las situaciones identificadas
en el diagnostico y de destinar recursos logisticos,
financieros y humanos para implementar un plan de
medidas preventivas y de mitigacion de los riesgos.
Organizar la logistica del taller en sus instalaciones u
otras provistas por la organizacion.



2. Empoderamiento social y organizativo @

Diagnéstico situacional participativo sobre
~ practicas laborales

Elaborar un diagnéstico situacional
de riesgos de trabajo forzoso en
las areas productivas de la
) organizacion y acordar
Presencial medidas de respuesta en

un plan de acciones
preventivas o de mitigacion.
Virtual

Permite realizar un analisis de la
situacién en la organizacion y su
entorno.

Los contenidos se desarrollan de
forma flexible y adaptada al
contexto del pais y producto, a las
expectativas y requerimientos de
cada organizacion.

(v/ Estar capacitado en las tematicas y tener una
buena comprension y conocimiento de los temas
y su abordaje en el marco de Fairtrade.

(v Disposicién de la alta gerencia y junta directiva
para lograr la priorizacion de la tematica dentro de
suU organizacion y la asignacién de tiempo de las
personas requeridas para participar.

Contar con una politica de proteccion o bien
establecer unos acuerdos de proteccion con CLAC.

O‘/ Compromiso de atender las situaciones
identificadas en el diagndstico y de destinar
recursos logisticos, financieros y humanos para
implementar un plan de medidas preventivas y de
mitigacion de los riesgos.

O/ Organizar la logistica del taller en sus instalaciones
u otras provistas por la organizacion (transporte de
participantes, alimentacion compra y preparacion
de materiales).

(7 MEMBRESIA DE CLAC Dela3dias
- OPPs
- OTs



2. Empoderamiento social y organizativo @

Desarrollo de politicas de proteccion y capacitacion a
comités o equipos encargados del manejo de casos

- Acompainar la elaboracion de la Politica de
Proteccién infantil y contra el trabajo

e infantil en las areas productivas y
ﬂ-m actividades de la organizacion.
= « Sensibilizar sobre la importancia y
Hibrida contenidos de los lineamientos y

procedimientos que definen qué
hacer ante una situacion de trabajo
infantil y/o trabajo forzoso

y/o violencia y acoso.

El contenido tematico de la politica a desarrollar
puede cubrir una o varias tematicas en funcion del
interés de la organizacion.

- Proteccion de nifios(as) frente al trabajo infantil

- Proteccion de personas adultas frente a la
violencia y el trabajo forzoso

Incluye manuales que describen la importancia de tener
politicas de proteccion infantil y de proteccion de personas
adultas vulnerables, contenidos, modelos de politica y cédigo de
conducta que integran la proteccion de ambos publicos.

O PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(7 Haber sido previamente capacitado en las
temadticas y tener una buena comprension y
conocimiento de los temas y su abordaje en el
marco de Fairtrade.

@’ Aprobacion de la alta gerencia y junta directiva
para lograr la priorizacion de la tematica dentro de
su organizacion y el desarrollo de una politica de
proteccion.

(7 Formalizar un comité de proteccion para
implementar la politica y atender casos
reportados en el marco de la misma.

(4 Recibir  una  capacitacion  adicional y
complementaria de parte de una entidad de su
pais experta en manejo de casos de proteccion.

@’ Organizar la logistica de talleres o reuniones
presenciales en sus instalaciones u otras provistas
por la organizacion.

Acompafamiento

(7 MEMBRESIA DE CLAC entre 3y 5 dias de
- OPPs trabajo
+OTs

S

CLAC

FAIRTRADE




Presencial

2. Empoderamiento social y organizativo @

- Concientizacion y formacion en conceptos basicos,
normas y estandares sobre practicas laborales

Desarrollar la comprensién de las problematicas y de las normas
internacionales, nacionales y de estandares del Comercio Justo
que regulan las buenas practicas laborales en las que se

incluyen la prevencién del trabajo forzoso y otras

condiciones de vulneracion laboral.

Capacitacion de los
conceptos basicos sobre
derechos fundamentales en
el trabajo y sus efectos para
las personas afectadas,
especialmente los(as)
trabajadores(as).

Define la corresponsabilidad que
tiene el sector productivo en el
respeto a los derechos humanos
de acuerdo con las normas del
pais donde esta la organizacion y
los acuerdos internacionales.

Cuenta con metodologias, ejercicios y dindmicas
grupales las cuales se pueden complementar y/o
ajustar por cada facilitador(a), segun el contexto del
pais/producto y el tiempo disponible.

. PRECONDICIONES Y APORTES

® DESDE EL CLIENTE

(7 Aprobacion de la alta gerencia y junta
directiva de las organizaciones para lograr
la disponibilidad en cada una de las etapas
del abordaje de la metodologia.

Participacion y/o réplicas de la formacion al
conjunto de la membresia en particular en
la etapa formativa y sensibilizacion para que
haya una comprensién a todo nivel.

@, MEMBRESIA DE CLAC Preparacion 4 horas
- OPPs - OTs Ejecucion & horas

@, ESTRUCTURAS CLAC consecutivas

. CNs - Redes de Producto 10 horas posteriormente
+ Red de Trabajadores(as) asesorias complementarias



e

Presencial

2. Empoderamiento social y organizativo @

Sensibilizacion y formacion en conceptos basicos,
normas y estandares en proteccion infantil

Desarrollar la comprension y sensibilizacion sobre el
rol que tienen las organizaciones en cuanto a la
proteccion infantil frente a cualquier tipo de

abuso, violencia o explotacion.

Ofrece una amplia bateria de
metodologias, ejercicios y
dinamicas grupales que se
pueden complementar y/o
ajustarse de acuerdo al contexto
del pais/producto y al tiempo
disponible.

Aborda la corresponsabilidad que
tiene el sector productivo en el
respeto a los derechos humanos
entre ellos el derecho a la
proteccion infantil, como parte de
suU compromiso social y en
cumplimiento a las normas del
pals y los derechos de la nifiez.

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(7 Aprobacion de la alta gerencia y junta
directiva de las organizaciones para lograr la
disponibilidad en cada una de las etapas del
abordaje de la metodologia.

@/ Participacion y/o réplicas con la membresia en
particular en la etapa formativa vy
sensibilizacion para gue haya una
comprension a todo nivel sobre la proteccion
infantil (es importante que toda la membresia
se forme sobre el tema) y con ello promover la
sensibilizacion y la prevencion a todo nivel.

(/' MEMBRESIA DE CLAC Preparacién 6 horas
- OPPs : P
. OTs Ejecucidén 12 horas

consecutivas



Hibrida

2. Empoderamiento social y organizativo @

Asesoria en formulacion de politica de género

Asesorar en la formulacion de una politica de géneroy en la

implementacién de acciones institucionales que contribuyan
a la generacion de ambientes libres de discriminacion
y a la igualdad entre los géneros.

Acompanamiento a las
organizaciones solicitantes
para |la construccion de una
politica institucional de
equidad de género que
responda a sus necesidades.

Ayuda a la generacion de
ambientes laborales inclusivos y
libres de discriminacion y
respondan a los criterios fijados en
los estandares de promocion de la
equidad de género como parte de
los principios del Comercio Justo.

o PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(v Respaldo de la gerencia y estructura de toma
decisiones dentro de la organizacién, para la
asignacion de personas enlace que lidere el
proceso al interior de la organizacion.

(7 Concesién de permisos, tanto para las
sesiones de formacion como de asesoria por
parte de CLAC.

(7 Apoyo de gerencia para la disposicion de
recursos de tiempo y financiero, a fin de
desarrollar la formulacién y el plan de accién
de la palitica.

(7 MEMBRESIA DE CLAC Sensibilizacién 1a 1.5 dias
HREER Formulacién 5 a 10 meses
(/' ESTRUCTURAS DE CLAC

. CNs Aprobacién1a 2 meses
- Redes de Producto
- Red de trabajadores(as)



Hibrida

2. Empoderamiento social y organizativo @
Asesoria en formulacion de politica de juventud

Asesorar en la formulacion de la politica
de juventud parala implementacion

de acciones institucionales que
contribuyan a la inclusion de
losy las jovenes en las
organizaciones de
Comercio Justo.

Acompanhamiento institucional
que permite tomar acciones a
fin de valorar e involucrar a la
poblacién joven y promover
oportunidades de inclusion
como parte de los principios
del Comercio Justo al construir
ambientes laborales libres de
discriminacion.

Q’ PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

@ Respaldo de la gerencia y estructura de toma
decisiones dentro de la organizacion, para la
asignacion de personas enlace que lidere el
proceso al interior de la organizacion.

(7 Concesién de permisos, tanto para las
sesiones de formaciéon como de asesoria por
parte de CLAC.

@’Apoyo de gerencia para la disposicion de
recursos de tiempo y financiero, a fin de
desarrollar la formulacién y el plan de acciéon
de la politica.

(~/ MEMBRESIA DE CLAC Sensibilizacién 1a 1.5 dias
+ OPPs + OTs Formulacién 5 a 10 meses
& E(S:LRUCTURAS DE CLAC Aprobacién 1a 2 meses
- CNs

- Redes de Producto
- Red de trabajadores(as)



2. Empoderamiento social y organizativo @

Asesoria para la promocién de la equidad de
género e inclusion de jovenes

Asesorar a las organizaciones y a las estructuras de CLAC
sobre el diseno de acciones de promocion para la equidad
de géneroy la inclusién de jovenes contribuyendo

a la generacion de ambientes laborales
libres de discriminacion y a la participacion
de la juventud en el marco del sistema

del Comercio Justo.

Orienta a las organizaciones para la
creacion de  actividades que
promuevan el enfoque de eguidad
de género e inclusion de jovenes a
partir de necesidades particulares
de las organizaciones.

Hibrida
Se generan como parte de un
compromiso previo de seguimiento
O por una intencién organizacional
expresa de introducir el tema vy
realizar actividades de
sensibilizacién o de accién positiva
en sus espacios productivos.

(7 MEMBRESIA DE CLAC
- OPPs - OTs

(7 ESTRUCTURAS DE CLAC
+CNs
- Redes de Producto
- Red de trabajadores(as)

ﬂ PRECONDICIONES Y APORTES

(X" DESDE EL CLIENTE

(/' Respaldo de la gerencia y estructura de toma
decisiones dentro de la organizacién, para la
asignacion de personas enlace que lideren el
proceso al interior de la organizacion.

(7 Permisos, tanto para las sesiones de
formacion como de asesoria por parte de
CLAC.

@ Apoyo de gerencia para la disposicion de
recursos de tiempo y financiero, a fin de
desarrollar el plan de accién y las reuniones
internas para el desarrollo de las actividades
programadas.

@’Lograr cumplir con lo pactado como
prerrequisito para coordinar las siguientes
asesorias.

4 a 8 horas



©

Presencial

2. Empoderamiento social y organizativo @

Asesoria para la planificacion de encuentros e

intercambios de experiencia de género y jovenes

Generar espacios de sensibilizacion dirigidos a hombres
y mujeres, adultos(as) y jovenes de las OPPs y OTs para
compartir experiencias y estrategias de trabajo que

les permitan identificar acciones para avanzar

€n sus procesos organizacionales.

Los encuentros de mujeres y jovenes se pueden
desarrollar en diferentes modalidades:

Encuentros regionales convocados desde CLAC, se planifican
de forma anual o cada dos afios en relacion con |a disponibilidad
de recursos. La convocatoria se realiza desde la Direccién
Ejecutiva hacia las CNs de comercio justo, para que deleguen a
las personas gue cumplen con los criterios de participacién.

Encuentros nacionales, convocados por las CNs, se planifican de
manera eventual segun la planificacion las CNs en coordinacion
con las Direcciones Regionales de CLAC. La convocatoria se envia
a las organizaciones del pais para que deleguen su
representacion. Desde la Unidad de Ejes Transversales y Derechos
Humanos se aporta ideas para la planificacion de contenidos y
metodologia de trabajo.

Para los encuentros regionales y nacionales se fomenta el uso de
una metodologia participativa para lograr una mejor
cormprension de los contenidos y que las personas puedan llevar
ideas de implementacion en sus organizaciones.

'_ o PRECONDICIONES Y APORTES

Qﬁ" - DESDE EL CLIENTE

(7 Apoyo por parte de la CN del pais donde se va
a desarrollar para la convocatoria y la
administracién de los recursos del encuentro.

(v Colaboracion de las CNs de todos los paises
para canalizar la convocatoria y delegar a una
persona representante de pais.

(/' MEMBRESIA DE CLAC 2 a 3 dias dependiendo
- OPPs de las tematicas que se
- OTs espera desarrollar

C,/ ESTRUCTURAS DE CLAC dentro de la agenda

- CNs



©

Presencial

]

Hibrida

Sensibilizar a hombres y mujeres de las estructuras de
toma de decisiones dentro de las OPPs y OTs sobre

la necesidad de incorporar el enfoque de género

dentro de los procesos organizacionales.

Su relevancia radica en el compromiso
organizacional con los derechos humanos
y el principic de la no discriminacién por
razon de género.

El proceso formativo esta disefiado
con metodologias participativas de tal
manera gque se comprenda que
trabajar con perspectiva de género es
promover el respeto y ejercicio de los
derechos humanos y reconocer la
necesidad de potenciar el
empoderamiento de las mujeres.

2. Empoderamiento social y organizativo @

Capacitacion y sensibilizacion sobre género

PRECONDICIONES Y APORTES
DESDE EL CLIENTE

(v Disponibilidad de la alta gerencia y estructura

de toma decisiones dentro de la organizacién,
para una sesién presencial o virtual.

(.7 MEMBRESIA DE CLAC
- OPPs
- OTs

@ ESTRUCTURAS DE CLAC
+CNs
- Redes de Prodcuto
- Red de Trabajadores(as)

4 horas presenciales o
2.30 horas virtuales



2. Empoderamiento social y organizativo @

Capacitacion sobre caja de herramientas para
trasnversalizacion de género

Sensibilizar y ofrecer herramientas para la incorporacion
de la perspectiva de género en todas las areas de las
@ organizaciones asi como la inclusion equitativa de
hombres y mujeres en las diferentes estructuras
Presencial de toma de decisiones en la organizacion.

£

— La capacitacion estd disefiada con
M metodologias participativas,
Hibrida lUdicas y vivenciales que facilitan la

apropiacion de los conocimientos
necesarios para que las y los
participantes desarrollen los
procesos con sus membresias y
trabajadores(as) e inserten la
perspectiva de equidad de género
en todas las areas institucionales.

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

@/ Disponibilidad de la alta gerencia y estructura
de toma decisiones dentro de la organizacion,
durante todo el taller para que se comprenda
y se pueda avanzar en el proceso posterior,

(47 Compromiso de implementar la
institucionalizacion del enfoque de género
como un proceso participativo para gue sea
sostenible en el tiempo.

O\/ Disposicion para compartir informacion
propia de la organizacion con el personal de
CLAC, la cual puede ser plan estratégico u
operativo, politica de género u otras
relacionadas a la tematica.

(.7 MEMBRESIA DE CLAC
- OPPs - OTs

(/' ESTRUCTURAS DE CLAC
+ CNs

2 sesiones de 8 horas c/u,
- Redes de Prodcuto a tiempo Comp|9t9 de
- Red de Trabajadores(as) manera consecutiva



Presencial

2. Empoderamiento social y organizativo @
Capacitacion sobre liderazgo transformativo

Sensibilizar a hombres y mujeres de las estructuras de toma
de decisiones y de las membresias dentro de las OPPs y OTs
para que promuevan liderazgos transformativos a favor de la
inclusion de género y generacional, como parte

del ejercicio de los derechos humanos.

Capacitacion conformada por cinco
modulos partiendo de la construccidn
social de género, el reconocimiento de
espacios de socializacion que validan los
comportamientos sexistas y desiguales, la
violencia y el impacto en la vida de las nifias
Y mujeres,

La metodologia de trabajo es participativa y
vivencial que permite comprender la
importancia de trabajar con una perspectiva
de inclusibn para avanzar en la
institucionalizacion de politicas de género y
juventudes en las organizaciones.

Se promueven los liderazgos transformativos sensibles a los
derechos humanos de la nifiez, juventud y mujeres para el
desarrollo de procesos de inclusion en las organizaciones.

/ PRECONDICIONES Y APORTES
~ DESDE EL CLIENTE

@/ Disponibilidad de las estructuras de toma
decisiones dentro de la organizacion, para
asegurar la convocateria y la participacién de
las personas durante todo el taller.

(¥ MEMBRESIA DE CLAC 3 sesiones de 8 horas c/u.
.OPPs - OTs Se podria ajustara 3
sesiones de un dia por

(/' ESTRUCTURAS DE CLAC
. CNs . Redes de Prodcuto
- Red de Trabajadores(as)

semana



2. Empoderamiento social y organizativo @

Capacitacion sobre liderazgo y vocerias jovenes

Facilitar conocimientos a hombres y mujeres jévenes para

identificar y construir liderazgos proactivos que contribuyan
al desarrollointegral de manera personal y colectiva a favor

. de la inclusion de géneroy generacional.
Presencial

Los contenidos permiten
a las y los participantes
aprender cémo
identificar y construir
liderazgos proactivos.

Se aborda mediante metodologias
vivenciales y reflexivas que promue-
ven dinamicas individuales y colecti-
vas mediante preguntas que invitan
areplantearse pautas sobre el ejercicio
de liderazgos en los distintos ambitos
de la vida.

0 PRECONDICIONES Y APORTES
- DESDE EL CLIENTE

(v Disponibilidad de las estructuras de toma
decisiones dentro de la organizacién para
asegurar la convocatoria y la participacion de
las personas jévenes durante el taller.

(v MEMBRESIA DE CLAC Taller de 8 horas
« OPPs
- OTs




©

Presencial

2. Empoderamiento social y organizativo @

Capacitacion sobre metodologia de escuela
de liderazgo femenino

Fortalecer el liderazgo y empoderamiento de mujeres
socias de las OPPs y OTs como parte de la incorporacion
del enfoque de género dentro de los

procesos organizacionales.

Se fortalecen las capacidades de
las mujeres en las OPPs y OTs para
que participen mas en los procesos
organizacionales asi como dentro
de las estructuras de toma de
decisiones.

Se ofrecen conocimientos a traveées
de metodologias participativas,
ludicas y vivenciales que les sean
de utilidad en Ila toma de
decisiones.

PRECONDICIONES Y APORTES

DESDE EL CLIENTE

(7 Respaldo de la gerencia y estructura de toma
decisiones dentro de la organizacion, para que
las lideresas o técnicas que van a participar
asistan al taller de capacitacion, las asesorias v
la organizacion e implementacion de los
talleres de réplicas.

(7 Participacion de lideresas o personal técnico
de la OPP para la definicién conjunta del plan
de talleres de réplicas.

(% Asumir costos de alimentacién para las
participantes, si es necesario.

(/' MEMBRESIA DE CLAC 10 médules en 10 semanas
- OPPs 1dia evaluacién

- OTs ;
6 dias de taller



2. Empoderamiento social y organizativo @

Fondo de rotativo para jovenes en Comercio Justo

Brindar financiamiento a grupos de hombres y

m mujeres jévenes de las OPPs que tengan interés
en actividades productivas en el ambito de la
Virtual agricultura vinculada a lacadena de

valor del producto de la organizacion g# = =
a la que pertenece o a otras
actividades agricolas que

busquen diversificar los ingresos.

El fondo rotativo para
Jjovenes de CLAC brinda
financiamiento para
proyectos de inversion
por parte de jovenes
dentro de sus OPPs.

PRECONDICIONES Y APORTES
DESDE EL CLIENTE

(7 Apoyo de la OPP al grupo de jévenes que
aplica al Fondo, incluyendo asistencia técnica
y financiera.

(/" Disposicion a respetar la normativa del fondo.

(7 MEMBRESIA DE CLAC 15 a 28 dias
- OPPs

Gl

jm}
i) G
CLAC .FAIRTRADE




\ | Asesoria técnica en gestion sostenible de los
' recursos agua y suelo

Fortalecer las capacidades de integrantes
@ de OPPs (técnicos(as), directivos(as) y
Q’ % productores(as)) para una gestion y

manejo sostenible de los recursos

ESTE

Presencial ) 4 : \
agua y suelo en sus actividades et ;
productivas. : SERWC‘@ J \

Se desarrolla mediante la
planificacion e implementacion
de acciones de transferencia
tecnologica sobre practicas
para la gestion sostenible del
agua y el suelo (fertilidad y
salud de suelos).

g PRECONDICIONES Y APORTES
DESDE EL CLIENTE

O/ Identificarlo previamente como prioritario por
parte de la OPP.

(& Percibirlo como valor agregado que deja
capacidades fortalecidas e impacto a corto y
largo plazo en aspectos de sostenibilidad.

Comprometerse con participacion y aporte
complementario en tiempo y recursos por parte
de las organizaciones receptoras.

( ) GRUPO META TIEMPO
(& MEMBRESIA DE CLAC Variable
- OPPs
- OTs

ESTRUCTURAS DE CLAC
+ Redes de Producto



3. Empoderamiento productivo y ambiental @

Asesoria técnica en recuperacion y fomento de
la biodiversidad

Fortalecer las capacidades y habilidades de los(as) integrantes

ﬁg_ de las OPPs para realizar acciones de proteccion y recuperacion
@ de la biodiversidad de las especies y sus funciones dentro de los
' agroecosistemas productivos.
Presencial
= Implementa procesos para "
M conocer datos sobre pobla- ESTE '
~— cion, necesidades, amenazas y CE v . -
Virtual otros aspectos que afectan o SERV|CIO

favorecen el desarrollo de la
biodiversidad.

'BUSCA

Identifica acciones para recuperat,
proteger y conservar la biodiversidad,
promoviendo estudios y monitoreo de
las diferentes especies y su rol en los
agroecosistemas de los productos que
promueve CLAC.

» PRECONDICIONES Y APORTES
{5X}7 DESDE EL CLIENTE

parte de la OPP.
largo plazo en aspectos de sostenibilidad.

de las organizaciones receptoras.

() GRUPO META

MEMBRESIA DE CLAC
. OPPs

@' ESTRUCTURAS DE CLAC
- CNs -« Redes de Producto

@ TIEMPO

Variable

Identificarlo previamente como prioritario por

(& Percibirlo como valor agregado que deja
capacidades fortalecidas e impacto a corto y

(& Comprometerse con participacién y aporte
complementario en tiempo y recursos por parte



3. Empoderamiento productivo y ambiental @

Asesoria técnica en produccion sostenible y
productividad

Fortalecer la capacidad
de las OPPs para

promover y desarrollar
Presencial acciones de produccion | | |
. sostenible a través de SERVICIO
M procesos de L BUSCA
investigacion, estudios,
Virtual : s
capacitacion y
£ transferencia tecnoldgica.
N
Hibrida

PRECONDICIONES Y APORTES
y DESDE EL CLIENTE

Identificarlo previamente como prioritario por
parte de la OPP.

(& Percibirlo como valor agregado que deja
capacidades fortalecidas e impacto a corto y
largo plazo en aspectos de sostenibilidad.

(& Comprometerse con participacién y aporte
complementario en tiempo y recursos por parte
de las organizaciones receptoras.

() GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC Variable
- OPPs

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
+ CNs - Redes de Producto




3. Empoderamiento productivo y ambiental @

Asesoria técnica en manejo de plagas y
enfermedades

Fortalecer las capacidades y habilidades de los(as) integrantes

e de las OPPs sobre gestion sostenible en los procesos de
‘é’ produccion agricola.
Presencial
— Implementa acciones y
M procesos de transferencia .
= técnica sobre practicas y - :
Virtual estrategias de manejo SERVICIO

sostenible de plagas, . BUSCA

enfermedades y otros factores
que afectan la salud de las
plantas, mediante tecnologias
que protegen a las personas
que trabajan en campo, la
salud de consumidores(as) y
disminuyen los impactos
negativos en el medio
ambiente.

{5X}? DESDE EL CLIENTE

(& I|dentificarlo previamente como pri
parte de la OPP.

(& Percibirlo como valor agregado

de las organizaciones receptoras.

() GRUPO META

(& MEMBRESIA DE CLAC
- OPPs

(" ESTRUCTURAS DE CLAC
- CNs - Redes de Producto

‘@ PRECONDICIONES Y APORTES

oritario por

que deja

capacidades fortalecidas e impacto a corto y
largo plazo en aspectos de sostenibilidad.

(& Comprometerse con participacion y aporte
complementario en tiempo y recursos por parte

TIEMPO

Variable



Presencial

3. Empoderamiento productivo y ambiental

| Gestion post cosecha, procesamiento, agregacion

de valor y aseguramiento de calidad (BPM)

Fortalecer las capacidades y habilidades de OPPs en

la aplicacion de practicas y técnicas en gestion de
manejo post cosecha vinculados a la calidad,

inocuidad y trazabilidad.

Difunde practicas y
tecnologia a
personal técnico,
directivos(as) y
productores(as) de
OPPs para gestion
post cosecha y
procesos de calidad
e inocuidad.

&

A{C} PRECONDICIONES Y APORTES
(X} DESDE EL CLIENTE

SERVICIO
| BUSCA

Asesoria, acompafiamiento y fortalecimiento de
capacidades de CNs y OPPs, por medio de
investigacion, capacitacion y divulgacion sobre
procesos de mejora de calidad en los diferentes
productos.

Divulgacion técnica hacia las OPP en practicas
de manejo durante la etapa de produccion y
postcosecha, vinculados a la inocuidad vy
aseguramiento de la calidad y la trazabilidad
(BPA y BPM).

GRUPO META @ TIEMPO

&
&

MEMBRESIA DE CLAC Variable

+ OPPs

ESTRUCTURAS DE CLAC
- CNs . Redes de Producto




3. Empoderamiento productivo y ambiental @

Realizacion de estudios de costos de produccion
sostenible, salario e ingreso digno

Fortalecer las capacidades y habilidades en las OPPs en la
gestion de costos vinculados a la producciéon y a los ingresos
de las familias productoras.

Desarrollo de procesos de
investigacion, analisis
interno con organizacionesy
fortalecimiento de
capacidad de gestion sobre
costos de produccion
sostenible para mejorar la
toma de decisiones de
produccion y las
capacidades de negociacion.

SERVICIO
'BUSCA

A{G} PRECONDICIONES Y APORTES
L)} DESDE EL CLIENTE

Identificarlo previamente como prioritario por
parte de la OPP.

(& Percibirlo como valor agregado que deja
capacidades fortalecidas e impacto a corto y
largo plazo en aspectos de sostenibilidad.

Comprometerse con participacion y aporte
complementario en tiempo y recursos por parte
de las organizaciones receptoras.

(& MEMBRESIA DE CLAC Variable
« OPPs

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
+ CNs - Redes de Producto



3. Empoderamiento productivo y ambiental

' Diagnéstico de vulnerabilidad y desarrollo de
4’ estrategia de respuesta para OPPs

Virtual

Apoyar el aumento de la capacidad de resiliencia de las familias

productoras ante efectos adversos del cambio climatico a través de
la elaboracion de estudios de evaluacién de impacto y estrategias
de adaptacion para productos especificos de la

membresia de CLAC.

La elaboracion de
estrategias de productos
especificos (miel, cacao,
otros) e investigaciones
asociadas pueden servir
de insumo para las OPPs
en su proceso de
adaptacion y mitigacion
al cambio climatico.

A{S} PRECONDICIONES Y APORTES
) DESDE EL CLIENTE

(& Interés por parte de las familias productoras y sus
organizaciones .

@ Apoyo e informacién al equipo del Programa de
Cambio Climatico y a consultores cuando
corresponda.

() GRUPO META Q TIEMPO
(¥ MEMBRESIA DE CLAC Seis meses.
- OPPs Una vez concluido

este servicio,
las OPPs tienen
acceso ilimitado
y sin restriccion.



Hibrida

3. Empoderamiento productivo y ambiental @

i ——

' Capacitacion en temas basicos de clima y
ambiente

Contribuir al fortalecimiento de conocimientos
y capacidades de las OPPs en temas basicos de
ambiente y clima, con enfoque de Soluciones
Basadas en la Naturaleza, para
mejorar la respuesta frente

a los desafios presentes

ESTE

y futuros del cambio
climatico y el ambiente. SERVICIO

B

BUSCA

Procesos de fortalecimiento
de capacidades a OPPs que
refuerzan los conocimientos
ambientales y de cambio
climatico para visualizar el
rango de accion de las
organizaciones.

A{C} PRECONDICIONES Y APORTES
{5X}? DESDE EL CLIENTE

(& Interés de OPPs participante.

medidas de implementacion.

() GRUPO META Q!’ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC Todo el afio
- OPPs
- OTs

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
+ CNs
- Redes de Producto

(& Compromiso en las actividades y con las posibles




Hibrida

3. Empoderamiento productivo y ambiental

Desarrollo de acciones participativas y en representacion

Crear espacios de informacion y representacion CLAC

' en temas de cambio climatico y ambiente

en acciones de incidencia ante |a crisis climatica.

Participacion en
actividades relacionadas
con negociaciones o
discusiones técnicas
sobre clima y ambiente.

Desarrollo de comunicaciones que
promueven la voz de pequenos(as)
productores(as) y trabajadores(as),
asi como experiencias,
investigacion y productos de
incidencia.

ESTE
SERVICIO
BUSCA

M{e} PRECONDICIONES Y APORTES
{8X}¥ DESDE EL CLIENTE

O/ Interés en participar de actividades coyunturales
gue requieren representacién y participacion de
CLAC a través del Programa de Cambio
Climatico

@/ Compromiso para recibir acompafnamiento y
preparacion de CLAC por parte de las personas
productoras para su participacion a eventos
asociados con el cambio climatico.

( ) GRUPO META

@ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC Variable/
.OPPs - OTs Todo el ano

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
- CNs - Redes de Producto

@' MIEMBROS DEL SISTEMA FAIRTRADE
- Fairtrade Internacional
- Otras Redes de productores
« NFO's



Hibrida

\ 3 Empoderamiento productivo y ambiental @

| Capacitacion y asesoria técnica en planes de

Y adaptacién al cambio climatico

Mejorar las capacidades de la membresia
y equipo técnico CLAC a partir
de sus caracteristicas
ambientales y de
cambio climatico.

Se disefa con las OPPs
planes de adaptacion para
el reconocimiento de las
dimensiones ambientales y
del cambio climatico en la
actividad de la organizacion
para gestionar mejoras.

@) PRECONDICIONES Y APORTES
' DESDE EL CLIENTE

(& Predisposicion  de productores(as) para
participar de las actividades.

(& Anuencia para recibir consultores y trabajar en la
formulacion del mismo.

GRUPO META TIEMPO

@’ MEMBRESIA DE CLAC 4 a5 meses
« OPPs



Hibrida

3. Empoderamiento productivo y ambiental

Sistematizacion de buenas practicas agricolas,
agroecologicas, organicas y regenerativas

Incentivar el intercambio y aprendizaje sobre buenas
practicas agricolas (BPAs) de adaptaciéon y mitigacion
al cambio climatico desde la experiencia
de las Organizaciones del Comercio
Justo de América Latina y el Caribe.

SERVICIO
Sistematizacién de Buenas - BUSCA

Practicas Agricolas (BPAs)
referidas preferiblemente a
practicas agroecolégicas,
sistemas de produccién
organica, agricultura
regenerativa y producciéon
sostenible realizadas por OPPs,
las cuales pueden ser replicadas
por otras organizaciones de
productores(as).

‘(@ PRECONDICIONES Y APORTES
@ DESDE EL CLIENTE

@ Interés de los representantes de las OPPs en ser
beneficiarios del servicio.

(& Informacion accesible y confiable de OPPs a fin
de poder realizar un proceso inicial de
identificacién de experiencias.

(& Participacién de los actores involucrados
directamente en los proyectos para compartir
sus experiencias y plasmarlas en las fichas de
sistematizacion.

(’ GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC ZEarnanas
.OPPs - OTs distibuidas

en 10 meses

(&7 ESTRUCTURAS DE CLAC
« Redes de Producto
- Red de Trabajadores(as)

(& MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
« Fairtrade Internacional
+ Otras Redes de Productores
- NFO's




\ 3. Empoderamiento productivo y ambiental (< )
' Gestion en finanzas climaticas

Fondo de eventualidades climaticas
Fondo de eventos catastroficos

Apoyar a los(as) pequenos(as) productores(as) que

— conforman OPPs cuando no cuenten con recursos
m suficientes para poder afrontar reducciones g

S en sus ingresos asociada a caidas 7 —~
Virtual en el rendimiento de su cultivo ESTE

como consecuencia de un
fendmeno meteoroldgico
inusual o severo y en algunos
casos de intensidad agravada.

SERVICIO
BUSCA

El componente de Eventos Catastréficos
de CLAC es un instrumento de
compensacion parcial ante una pérdida
superior al 30% de la produccion de un
cultivo asociado a algun fendmeno de
intensidad climatica agravada.

El componente de Eventualidad Climatica de CLAC es un instrumento que
contribuye a estabilidad financiera de los(as) pequefios(as) productores(as) y su
incremento de resiliencia climatica mediante ayuda financiera a su organizacion con
fines preventivos, de adaptacién o mitigacion.

A{C} PRECONDICIONES Y APORTES

XeX}¥ DESDE EL CLIENTE

(& Pleno conocimiento del reglamento en cuanto al
componente que aplican y modalidades de uso
de los fondos solicitados.

Aceptacion voluntaria de las condiciones de
elegibilidad para su respectivo componente.

@/ Linea de base de la potencial intervenciéon y
compromiso de elaborar una linea de base final.

(’ GRUPO META @ TIEMPO

@ MEMBRESIA DE CLAC 1.5 a partir del envio
. OPPs de solicitud por parte

de la OPP




\ 3. Empoderamiento productivo y ambiental

| Elaboraciéon de herramientas para toma de decisién
Y para mayor resiliencia de las OPPs

Desarrollar herramientas y capacidades

para el escalamiento de actividades

— productivas de las familias que —

Virtual promuevan niveles mas altos de ##
resiliencia a los efectos adversos £
del cambio climatico.

El diseno de soluciones a los diversos
desafios productivos, ambientales y
socioeconomicos que afrontan
los(as) pequenios(as) productores(as)
reguiere un programa de actividades
de investigacion aplicada para
generar evidencia empirica ante
problemas priorizados de forma
transversal por CLAC.

GRUPO META

(7 MEMBRESIA DE CLAC
- OPPs

TIEMPO

Todo el afio



3. Empoderamiento productivo y ambiental @

Capacitacion y asistencia técnica en el calculo
de huella de carbono

Apoyar a las OPPs mediante la cuantificaciéon de su huella

@‘ de carbono y valoracién de su contribucién a la mitigacion
N del Cambio Climatico, en especifico

Hibrida Gases de Efecto Invernadero. N
ESTE
Desarrollo de SERVICIO
capacitaciones a las BUSCA

OPPs para medir su
huella de carbono en
las actividades que
realizan tanto en
emisiones como en
remociones.

‘@ PRECONDICIONES Y APORTES
DESDE EL CLIENTE

(& Predisposicion de las OPPs para participar de las
actividades de capacitacion.

@’ Compromiso para el registro de actividades y
bienes de la organizacion

.~
E

. ;._I.-: <. =

. _ (& Compromiso de realizar mejoras y otras
p hidrica en fincas FT-PIP : conclusiones de la actividad de capacitacion.

() GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 4 meses
. OPPs




Hibrida

3. Empoderamiento productivo y ambiental @

' Implementacién de un proyecto piloto en

soberania alimentaria

Promover modelos de sistemas agroecolégicos (pilotos)
para la generacion de ingresos y la produccion de
alimentos sanos, soberanos y suficientes para
autoconsumo, a partir de una experiencia
enmarcada en derechos humanos.

" SERVICIO |

Los pilotos son una
herramienta para conocer los
aprendizajes mas importantes
desarrollados por las
organizaciones certificadas en
CLAC, asi como su red y sus
estructuras.

Este piloto es especificamente
para conocer las experiencias
de trabajo sobre soberania
alimentaria.

A{s} PRECONDICIONES Y APORTES
(&Y} DESDE EL CLIENTE

@/ Predisposicion de las OPPs para participar de las
actividades de capacitacion.

(3 Compromiso para el registro de actividades y
bienes de la organizacién

(& Compromiso de realizar mejoras y otras
conclusiones de la actividad de capacitacion.

() GRUPO META Q!) TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 3 a12 meses
+ OPPs - OTs




4. Empoderamiento econémico y empresarial @

| Soporte para licenciamiento en el mercado
Sur-Sur

Brindar a la membresia de CLAC y a otros

= potenciales licenciatarios el apoyo
M necesario para la obtencion y el
mantenimiento de la
Licencia Fairtrade. ESTE

SERVICIO
BUSCA

Asesoria a las OPPs y
socios potenciales que
quieran licenciar sus
productos para que
sean comercializados
en el mercado Sur-Sur
con el sello Fairtrade.

{2} PRECONDICIONES Y APORTES
(Y} DESDE EL CLIENTE

(& Requiere aceptacion del cliente de las
condiciones presentadas por Fl.

() GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 6 meses
. OPPs - OTs

(& MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
. Fairtrade Internacional

@ SOCIOS ESTRATEGICOS
- Importadores, tostadores,
chocolateros, manufactureros,
supermercados, licenciatarios



4. Empoderamiento econdémico y empresarial @

| Acompafnamiento de visitas de NFOs o
compradores a origen

Contribuir a la promocién

comercialy sensibilizacion
sobre el Comercio Justo
Presencial en mercados de destino. ESTE

SERVICIO
BUSCA

A mediano plazo
contribuye a que la
membresia incremente
sus volumenes
comercializados en
condiciones Fairtrade y
gue se fortalezcan
relaciones comerciales
de largo plazo.

A{3} PRECONDICIONES Y APORTES
{5Y}” DESDE EL CLIENTE

@’ Aviso previo de los solicitantes de por los menos

3 meses para la respectiva planificacion y
preparacion.

(& Disponibilidad y aceptacion de todos los
involucrados.

(/ Retroalimentacién y respuesta respecto a
agenda/itinerario, asi como aspectos logisticos y
operativos.

<) GRUPO META Lx, TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 3 a 4 meses
- OPPs - OTs

(& MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
- Fairtrade Internacional
- NFOs

(& socIOSs ESTRATEGICOS
- Importadores, tostadores,
chocolateros, manufactureros,
supermercados, licenciatarios



4. Empoderamiento econdmico y empresarial @

Facilitacion para la participacion en ferias
comerciales

Brindar a la membresia de CLAC el apoyo,

@‘ preparacion y trabajo logistico
N | necesario para su participacion

Hibrida en encuentros comerciales.

ESTE
SERVICIO

Las organizaciones tienen la BUSCA
oportunidad de exhibir sus
productos, comercializarlos y
gestionar contactos de
potenciales compradores,
intermediarios y cperadores
en general para acceder a
nuevos negocios y mercados.

A{C} PRECONDICIONES Y APORTES
{5Y}¥ DESDE EL CLIENTE

@/ Confirmacion de interés por parte de la
membresia scbre los eventos comerciales en los
gue desea participar con base en la inclusién de
su participacion en la planeacién operativa en
encuentros comerciales a nivel nacional y/o
internacional

() GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 6 a 8 meses
- OPPs - OTs

(& ESTRUCTURAS DE CLAC
+ Redes de Producto
- Redes de Trabajadores(as)

(&% MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
- Fairtrade Internacional
- Otras Redes de Productores
« NFOs

(& socIOS ESTRATEGICOS
- Importadores, tostadores,
chocolateros, manufactureros,
supermercados, licenciatarios




Presencial

4. Empoderamiento econémico y empresarial @

Giras de negocios en paises consumidores
con productores

Conectar las OPPs con el
mercado consumidor
(NFOs, clientes y
compradores) mediante el
fortalecimiento de sus
capacidades comerciales y
promocion de productos
Fairtrade con sus
conexiones existentes y
con nuevos mercados.

ESTE
SERVICIO
BUSCA

A{C} PRECONDICIONES Y APORTES

y DESDE EL CLIENTE

(& Disponibilidad y aceptacion de todos
involucrados.

operativos.

@' Las OPPs pagan sus propios gastos de la gira.

(’ GRUPO META @ TIEMPO

(¥ MEMBRESIA DE CLAC 4 meses
. OPPs

(& MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
. NFOs

(' sOCIOS ESTRATEGICOS
- Importadores, tostadores,
chocolateros, manufactureros,
supermercados, licenciatarios

@' Retroalimentacion y respuesta respecto a
agendal/itinerario, asi como aspectos logisticos y



4. Empoderamiento econémico y empresarial @

| g | Giras de negocios en paises consumidores
sl COMO equipo técnico CLAC

Buscar una comunicacion

@- proactiva con actores
f@‘ del sistema (NFOs, Fl, otras
Picsenals redes de productores), ESTE
mercados e instituciones SERVICIO

con miras al crecimiento
de ventas y desarrollo de BUSCA
parcerias comerciales

estratégicas de largo plazo.

{3} PRECONDICIONES Y APORTES
{5))7 DESDE EL CLIENTE

@' Confirmaciéon de interés por parte de |la
membresia sobre los eventos comerciales en los
que desea participar con base en la inclusion de
su participaciéon en la planeacién operativa en
encuentros comerciales a nivel nacional y/o
internacional

GRUPO META TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 4 meses

-OPPs - OTs

(¥ ESTRUCTURAS DE CLAC
- Redes de Producto

@ MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
« Fairtrade Internacional
- NFOs

(/ soclos ESTRATEGICOS
+ Importadores, tostadores,
chocolateros, manufactureros,
supermercados, licenciatarios




A
‘ WWW g
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Virtual
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Presencial

5. Comunicacion de impacto @

-Difundir el impacto del Comercio Justo en

Diseno y ejecucion de campanas de promocion
del Comercio Justo

la region.

-Brindar a las Organizaciones y Coordinadoras ESTE
Nacionales materiales para promover el

Comercio Justo en sus paises o regiones. SERVICIO
-Sensibilizar a potenciales consumidores BUSCA

del Comercio Justo en la region.

Se coordinan diferentes campanas promovidas
desde CLAC, entre ellas las celebraciones del
dia del Comercio Justo en apoyc a la
membresia.

&

&

A{S} PRECONDICIONES Y APORTES
{8X)¥ DESDE EL CLIENTE

Disponibilidad de representantes de las CNs para
asistir a las sesiones de socializacion de
campanas.

Disponibilidad de respresentantes de las OPPs y
OTs de Comercio Justo para participar en las
actividades relacionadas con la campana y para
compartir informaciéon y fotografias sobre las
actividades estipuladas.

Compartir la informacién propia de la
organizacion con el personal de CLAC.

Participar en las campanhas disenadas desde la
Unidad de Comunicacioén Estratégica.

() GRUPO META

(& MEMBRESIA DE CLAC 5 meses

+OPPs - OTs

(& ESTRUCTURAS DE CLAC

+ CNs - Redes de Producto

@' MIEMBROS DEL SISTEMA FAIRTRADE

+ Fairtrade Internacional

+ Otras Redes de Productores
+- NFOs

- FLOCert




5. Comunicacién de impacto @

| Acompafiamiento en el uso de la herramienta
virtual Fairlnsight

Fortalecer a las OPPs para

m la gestion eficiente de
- informacién a través de la ESTE
virtual plataforma Fairlnsight. SERVICIO

‘@- PRECONDICIONES Y APORTES

@ DESDE EL CLIENTE

Disponibilidad de la persocna que sea asignada
por la OPP u OT como responsable de gestionar
la informacion en la plataforma Fairlnsight.

Cv}’ Disponibilidad del usuario que tenga acceso al
plan de desarrollo de la organizacién, a las
inversiones, actas de asambleas o documentos
gue evidencien las decisiones de inversion.

Buen acceso a internet.

() GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC 2 a 8 horas
. OPPs
- OTs




5. Comunicacion de impacto @

| Desarrollo de materiales como insumos para
las campanas de promocién de NFOs

Contribuir a Ia generacion de informacion,
recursos fotograficos y audiovisuales de
calidad para comunicar el impacto del

brasenalsl Comercio Justo, el trabajo de CLAC y el ESTE
de su membresia. SERVICIO
|
Virtual Generacion de recursos informativos,
fotograficos y audiovisuales del
@‘ impacto del Comercio Justo y del
N | beneficio de la Prima Fairtrade para
Hl‘bri las OPPs y OTs.

/A{e} PRECONDICIONES Y APORTES
(Y)Y DESDE EL CLIENTE

(& Disposicion y autorizacion de la alta gerencia y
de productores(as) y trabajadores(as) para la
recepcion de los grupos de consultores, toma de
imagenes y entrega de informacion de calidad,
Cumplimiento de Buenas Practicas de las OPPs
de interés.

Actualizacion de la informacion de uso de Prima
Fairtrade en Fairlnsight

() GRUPO META TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC Variable
.OPPs - OTs 1semanaa
6 meses

(& MIEMBROS DEL SISTEMA
FAIRTRADE
- NFOs



5. Comunicacién de impacto @

| Realizacidn de estudios, evaluaciones y/o
investigaciones de impacto

Planificar y ejecutar investigacion

@‘ aplicada para la generacion de
N evidencias del impacto que ESTE
Hibrida tienen iniciativas, programas SERVICIO

O proyectos.

Se realiza a demanda del
cliente que puede ser de
Fairtrade Internacional o
de alguna NFO.

(Y)Y DESDE EL CLIENTE

CERRANDO BRECHAS
DE GENERD EN
EL COMERCI0 JUSTO

@'MIEMBROS DEL SISTEMA FAIRTRADE
- Fairtrade Internacional
. Otras Redes de Productores
-NFQOs

@ PRECONDICIONES Y APORTES

(& Financiamiento del estudio por parte del cliente.

() GRUPO META @ TIEMPO

2 meses minimo




5. Comunicacién de impacto @

| Elaboracion y difusion de material
informativo

Difundir el impacto del
9 Comercio Justo en la region
fih a través de la elaboracion de
Presencial notas periodisticas,
publicaciones en redes
sociales, revistas, informes
y la memoria de labor
institucional de CLAC.
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‘ PRECONDICIONES Y APORTES

/[ )
’ ol /
C i _—"’

PROGRAMA

DE BANANO
SOSTENIBLE

DESDE EL CLIENTE

(& Disposicién a compartir la informacién de la
organizacion con el personal de CLAC.

() GRUPO META ‘x) TIEMPO

(PBS)

Coordinadora Latinoamericana
y del Carik Pequehos{as)
Productores( y Trabajadores{as)
del Comercio Justo [CLAC)

Red Banano CLAC

(& MEMBRESIA DE CLAC Variable

- OPPs 2al0diaso

- OTs 15 dias a 3 meses
(& ESTRUCTURAS DE CLAC

+ CNs

- Redes de Producto
- Red de Trabajadores(as)

@ MIEMBROS DEL SISTEMA FAIRTRADE
- Fairtrade Internacional
- Otras Redes de Productores
- NFOs
« FLOCert



Virtual

5. Comunicacién de impacto @

Elaboracion de reportes de impacto para
compradores Fairtrade

Proporcionar informacion personalizada
de ciertas cadenas de suministro con
el fin de motivar a los compradores a
mantener o ampliar su mercado con
productos Fairtrade.

ESTE
SERVICIO

Un reporte puede variar segun los
intereses del comprador, usualmente
incluye informacion de cumplimiento
con estandares, uso de la prima Fair-
trade, informacién de derechos huma-
nos y ambientales.

El alcance del reporte se acuerda con el o los
compradores en cuestion y/o con la NFO que
lleva la comunicacién con esos compradores.

A{C} PRECONDICIONES Y APORTES
{8Y)Y DESDE EL CLIENTE

@' Didlogo previo entre el comprador/NFO para
comprender a mayor detalle sus necesidades de
informacion e intereses .

(& El servicio puede requerir un pago adicional por
parte del comprador/NFO, para realizar otras
labores de produccion del reporte de impacto.

() GRUPO META TIEMPO

Variable

@MIEMBROS DEL SISTEMA FAIRTRADE
3a’7 meses

- NFOs

(& soCI0S ESTRATEGICOS
- Compradores(as), supermercados,
licenciatarios



5. Comunicacién de impacto @

Visibilizar la calidad de
la produccién de las
OPPs a través de ESTE

Presencial competenciasy SERVICIO

certamenes que
permitan su
posicionamiento.

‘@- PRECONDICIONES Y APORTES
{8Y)¥ DESDE EL CLIENTE

(& Participacion en fisico de representantes de
organizaciones gue envian muestras a concurso
Participacion de personal especializado que
verifica y evalUa la calidad de los productos en
CONCUrso.

@' Equipos y condiciones de lugar adecuado para el
buen desarrollo de la actividad

GRUPO META @ TIEMPO

(& MEMBRESIA DE CLAC Recepcion de
- OPPs muestras 15 dias
(& SOCIOS ESTRATEGICOS _Organizacién e
- Compradores(as), implementacion
supermercados, 3 meses

licenciatarios



