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Relaciones internas Coordinadora Programatica
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del proyecto.
- Coordinadora Nacional de Comercio Justo de Honduras
Coordinadora Nacional de Comercio Justo de Bolivia

Relaciones externas

Reporta a Coordinadora Programatica

e ACERCA DE CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una Asociacidn constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequenos(as) Productores(as) y Organizaciones de Trabajadores(as)
dentro del Comercio Justo. CLAC estd organizada en “Coordinadoras Nacionales”, “Redes de
Producto” y la “Red de Trabajadores(as); las primeras agrupan a las organizaciones miembros de
CLAC por pais, mientras que las Redes de Producto agrupan a las organizaciones por producto
independientemente del pais en el que se encuentren y la Red de Trabajadores(as) agrupa a las
organizaciones de trabajadores (as) de los diferentes paises.

La visién de CLAC es ser la red lider en representacién, acompafamiento y fortalecimiento de
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y el Caribe, impulsando el desarrollo sostenible y promoviendo el empoderamiento, la
autogestién y los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos de productores(as),
trabajadores(as) y sus comunidades. Y en este contexto, nuestras metas organizacionales son: 1)
Incrementar el acceso a mercados nuevos y existentes, 2) Fortalecimiento y desarrollo de la
membresia, 3) Promover el Comercio Justo, los principios y valores, 4) Incidir por una produccion,
comercio, y consumo responsable para impulsar un desarrollo sostenible, 5) Sostenibilidad
organizacional de CLAC, 6) Contribuir a los ODS a través de la inclusion de buenas practicas sociales
y ambientales.
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e ACERCA DEL PROGRAMA

“El programa de desarrollo de Fairtrade Finlandia tiene como objetivo complementar el sistema de
comercio basado en la certificacién de Fairtrade centrandose en los problemas que requieren mas
apoyo mas alla de Certificacién”.

El objetivo general de desarrollo del programa:

Se realiza el derecho de los(as) agricultores(as) y trabajadores(as) agricolas a medios de vida
sostenibles.

La Teoria del Cambio (TdC) del programa se basa en el modelo de economia de donas de la Dra. Kate
Raworth: el objetivo final es elevar a diversos agricultores(as) y trabajadores(as) a una vida
econdmica y socialmente sostenible mientras se mantienen dentro de los limites de la sostenibilidad
ecolégica. La Teoria de Cambio del programa incluye tres areas prioritarias de sostenibilidad con
vias de cambio social, econdmico y ecolégico.

Los objetivos transversales del programa son la igualdad de género, los(as) jévenes y los grupos
vulnerables. El programa refuerza las capacidades de las organizaciones de productores (OP) y
desarrolla el entorno operativo para las organizaciones civicas y los sindicatos.

El Programa Donuts en América Latina consta de dos proyectos, localizados en Honduras y Bolivia:

. Medios de vida sostenibles para los pequefios productores de café de Honduras.
Ejecutado entre el 2020 y 2022, (proyecto cerrado)
o Emprendimientos inclusivos en Café adaptados al clima en Bolivia, inicio en el afio 2021

— continua vigente.
Consideramos que realizar una sistematizacién de aprendizajes es relevante porque permitira
contribuir desde la Unidad de Gestion de Programas y Proyectos a la agenda de aprendizaje de CLAC

y ademads es pertinente teniendo en cuenta el cambio en la normativa europea que afecta
directamente a los pequefios productores(as) certificados en Comercio Justo.

e OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Sistematizar y capitalizar aprendizajes del Programa Donuts 2021-2023, en los proyectos:

1. Medios de vida sostenibles para los pequefios productores de café de Honduras.
Ejecutado entre el 2020 y 2022.
2. Emprendimientos inclusivos de Café adaptados al Clima en Bolivia (2021- 2023)

A partir de las siguientes preguntas de aprendizaje:

é¢De qué manera CLACy el Programa Donuts contribuye para que las 22 organizaciones participantes
del Proyecto Medios de vida sostenibles en Honduras y Emprendimientos Inclusivos adaptados al
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clima en Bolivia mantengan la certificacion de Comercio Justo para organizaciones de pequefios(as)

productores(as) o disminuyan hallazgos durante auditorias de certificacion?

Se debera profundizar en:

¢De qué manera el Programa Donuts a través de la implementacién de sus 2 proyectos
ha contribuido al cumplimento del Estandar Fairtrade de las organizaciones
participantes?

¢Qué productos generados en el Programa Donuts aportan a que las organizaciones se
mantengan certificadas? Y ¢cual es el costo/ tiempo para lograrlo?

¢En cudles criterios del estandar se ve reflejado el aporte social, ambiental, productivo
y comercial?

e PRODUCTOS ESPERADOS

No

PRODUCTO TEMA/OBJETIVO CANTIDAD
Producto 1: Plan de El producto deberd contener al menos:
levantamiento de e Metodologia
informacion: e Herramientas para el levantamiento
metodologia, de informacidén
herramientas y e Cronograma con hitos detallados
cronograma e Rolesy funcion del equipo de 1
trabajo
*El documento no Ajuste a propuesta técnica con mayores
debe exceder las 10 detalles metodoldgicos para la
paginas. sistematizacién de aprendizajes del
Programa
Producto 2: Reporte
de Sistematizacidn y El producto debera contener al menos:
capitalizacion de e Resumen ejecutivo con los
aprendizajes versién principales hallazgos
borrador e Seccidn con la descripcidn de
aprendizajes identificados tanto del
*El documento modelo de gestion implementado 1
principal no debe como de las experiencias locales,
exceder las 15 de acuerdo con la pregunta de
paginas. Los anexos se aprendizaje y preguntas de
pueden incluir de profundizacién.
forma adicional.
Producto 3: Reporte - El documento final del reporte 1

de Sistematizacion de

debera incluir:
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aprendizajes version | a) un resumen ejecutivo con los principales

final y anexos. hallazgos.

b) Un andlisis y descripcidn de aprendizajes
*El documento identificados tanto del modelo de gestién
principal no debe implementado como de las experiencias
exceder de 15 locales, de acuerdo con la pregunta de

paginas, adicional se aprendizaje y las de profundizacidn.

podra incluir anexos. c) presentacion de principales resultados y
hallazgos de la sistematizacién de
aprendizajes.

Anexos del documento:

- Proceso metodolégico y alcance de
la evaluacién intermedia

- versiones finales de las herramientas
utilizadas en evaluacién intermedia
para el levantamiento de datos de
campo cuantitativas y cualitativas.

- Infografia resumen sobre los
hallazgos de la sistematizacion, con
su versién editable.

e METODOLOGIA SUGERIDA

En la propuesta técnica, la(s) persona(s) contratada(s) debera(n) desarrollar la metodologia de la
consultoria; sin embargo, a continuacidn, se enumeran directrices generales que requiere CLAC para
este tipo de asignaciones:

- Capacitacién a la(s) persona(s) sobre CLAC y las politicas de proteccidn para recoleccién y
manejo de informacion.

- Reunidn inicial: para revisién del programa y el proyecto en mencién, las preguntas de
aprendizaje y enfoque de la sistematizacién, asi como los documentos soporte.

- Revisién y sistematizacion de informacidon secundaria relevante para el contexto del
proyecto.

- Recoleccion de informacion primaria en base a métodos cualitativos, asi como la recoleccion
de informacién en campo o de forma virtual o telefdnica.

- Desarrollo de reporte de sistematizacion de aprendizajes: el contenido principal del reporte
no deberd exceder las 15 paginas e incluir. a) un resumen ejecutivo con los principales



Version: 1

EEr'le TERMINOS DE REFERENCIA

Fech isién: 10/08/2021
MATERIAL COMUNICACIONAL echa de emisién: 10/08/

CLAC FAIRTRADE

Ultima revisiéon: 10/08/2021

Unidad de Comunicacion Estratégica

hallazgos. b) un analisis y descripcidon de aprendizajes identificados tanto del modelo de
gestion implementado, como de las experiencias locales, de acuerdo con la pregunta de
aprendizaje y de profundizacién. C) presentacion de principales resultados y hallazgos de la
sistematizacién de aprendizajes en Power Point.

Se requieren los siguientes anexos dentro del documento: a) proceso metodolégico de la
sistematizacion, b) versiones finales de las herramientas utilizadas en la sistematizacién, c) infografia
de los hallazgos de la sistematizacidén con su versién editable.

e PERFIL REQUERIDO PARA EL EQUIPO CONSULTOR

N° DESCRIPCION Indispensable = Deseable
1 Experiencia comprobada de al menos 5 afios en consultorias X
similares.
5 Titulo profesional en Ciencias sociales, agricolas, ambientales, "
econdmicas, afines
Experiencia y conocimiento en investigacion cualitativa y
3  sistematizacidn de experiencias y aprendizajes en la gestion X
de proyectos de desarrollo.
Experiencia en la produccién de material grafico y audiovisual
4  pararedes sociales (infografias, reels, gifs) para la X

presentacién de resultados de la sistematizacion.
Conocimiento del contexto y realidad de los(as) pequefios(as)
productores(as) de café en Honduras y Bolivia

Alta capacidad para la redaccion, revision y analisis de
informes

Conocimiento de los principios, enfoque de desarrollo y del
estdndar de Comercio Justo para pequeios productores.

e RESPONSABILIDADES

Del equipo consultor contratado:

a) Elaboracion del cronograma vy plan ajustado a las exigencias de los TdR.

b) Reuniones de trabajo con el equipo de CLAC para las orientaciones sobre el levantamiento
de informacién.

c) Revision con el equipo de CLAC de los documentos y presentaciones enviados.

d) Preparaciony entrega a CLAC de los productos finales.

e) La consultora/agencia contratada seleccionada serad responsable del manejo adecuado y
ético de los documentos e informaciones que les sean facilitados en el marco de la
consultoria.
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De CLAC:

a) Orientar la persona consultora/agencia contratada y/o su equipo en la elaboracién de su
ruta de trabajo para la realizacién de los productos.

b) Entregar oportunamente la documentacion pertinente a la persona consultora/agencia
contratada, asi como orientarlo sobre su uso.

c) Retroalimentar a la persona consultora sobre los productos de la consultoria.

d) Realizar una induccién sobre sobre CLAC y sus politicas.

e) Realizar la contratacién de los servicios, siguiendo las politicas, manual y procedimientos de
adquisiciones definidos.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION

DURACION DE LA CONSULTORIA: 4 meses

El periodo de tiempo para el desarrollo de la consultoria es de 4 meses después de la firma del
contrato.

Para agilizar y facilitar la realizacién de las actividades, el equipo consultor contratado recibira el
apoyo del equipo de CLAC, quien facilitara los contactos, la informacion general necesaria y apoyara
en la definicién del cronograma general; sin embargo, el equipo consultor contratado debe
encargarse de realizar el contacto directo con las organizaciones para definir un plan detallado y
realizar de forma independiente el trabajo necesarias.

PAGOS (cronograma de desembolsos):

Los pagos por la realizacién de esta consultoria incluirdn tanto los honorarios de la persona
consultora/agencia contratada, como cualquier pago relacionado con logistica y realizacién del
grupo focal virtual, por lo que debe ser tomado en cuenta al momento de presentar las propuestas
para esta consultoria. Se haran los desembolsos distribuidos de la siguiente manera:

Producto Porcentaje propuesto
Entrega de Producto 1:
Metodologia, herramientas, cronograma y primer borrador| 30%

de Reporte de Sistematizacidon de aprendizajes.

Entrega de Producto 2:
Contra entrega de Reporte de Sistematizacion de

70%
aprendizajes final, anexos y material audiovisual aprobado. 0

NOTA: CLAC realizard pagos a la consultora/agencia contratada que sea seleccionada sin incurrir en
retenciones de ningun tipo. Las obligaciones fiscales que se generen como resultado de esta
consultoria, estaran bajo la responsabilidad tnica de la persona consultora/agencia contratada, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion del pais respectivo o de residencia de éste(os/as).
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PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, que seran parte indivisible del contrato
que genera la contratacidn de la consultoria/agencia, que todo material resultante del trabajo
realizado y todas otras informaciones complementarias seran consideradas desde su elaboracion
como propiedad de CLAC y Fairtrade Internacional (y Coordinadora Nacional si aplica), quienes
tendran los derechos exclusivos para publicarlos o divulgarlos. Del mismo modo Ia
consultora/agencia no podrd usar los documentos/productos, ni contenido resultante de la
presente contratacién en ningln acto, presentacién, etc., si no cuenta con la autorizacién escrita de
CLAC.

La musica ambiental que acompafie el trabajo audiovisual debe estar libre de derechos de autor o
disponer de la autorizacién escrita de su autor/es.

e CONSIDERACIONES GENERALES

a) El trabajo puede ser realizado por un(a) consultor(a), agencia, empresa o equipo de
consultores(as) con experiencia comprobable de acuerdo con los requisitos descritos.

b) Los costos de comunicacidn, de transferencias y cualquier otro en que se incurra, correran
por cuenta de la persona consultora/agencia contratada.

c) Elequipo operativo de CLAC brindara el acompafiamiento necesario para la obtencion de la
informacidn requerida y la coordinacién de reuniones con las organizaciones seleccionadas,
asi como los formatos vy las lineas directrices para la recoleccidon de informacion.

d) Toda la informacién debera ser entregada a CLAC al final de la consultoria.

e) La persona consultora/agencia contratada se sujetard al marco Legal y Fiscal del lugar de
suscripcion del contrato.

f) Se debera preservar absoluta confidencialidad sobre la informacion y documentacion a la
gue tenga acceso o se le facilite de manera formal e informal, pudiendo ser pasible a
sanciones en caso de incumplir con la confidencialidad requerida.

g) En caso de incumplimiento al plazo de presentacidn, la persona consultora/agencia
contratada sera multada con el uno por ciento (1%) por cada dia calendario de retraso del
monto total. Las multas no podran exceder el 20% del monto total del contrato dando lugar
a la resolucién de este. En caso de un acuerdo entre partes, por motivo de fuerza mayor el
plazo puede extenderse sin incurrirse en ninguna multa.

e DEBIDA DILIGENCIA

Al ser una organizacién regularizada por la legislacién de El Salvador, CLAC debe de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero y activos. Para
ello, se realizard un proceso de debida diligencia con el propdsito de identificar a nuestros
consultores y proveedores (identificarse si son personas naturales o personas juridicas). Este es un
requisito obligatorio para poder participar en el presente proceso de consultoria. Recibira un correo
de parte de CLAC una vez finalizada la fecha limite para envio de propuestas.



Version: 1

EE;—DL' TERMINOS DE REFERENCIA

Fech isién: 10/08/2021
MATERIAL COMUNICACIONAL echa de emisién: 10/08/

CLAC FAIRTRADE

Ultima revisiéon: 10/08/2021

Unidad de Comunicacion Estratégica

e RECEPCION DE PROPUESTAS

Con base en la revision exhaustiva de los términos de referencia podrdn enviar su propuesta a la
direccién electronica adquisiciones@clac-comerciojusto.org con copia a noe.h@clac-
comerciojusto.org el asunto: “Sistematizacion y capitalizacién de aprendizajes del Programa
Donuts 2021-2023".

Fecha ultima de recepcion de propuestas completas, a mas tardar el 18 de diciembre de 2023

Se recomienda que las personas interesadas envien sus propuestas considerando al menos los
siguientes elementos:

e Hoja de vida del consultor(a) / equipo

e Propuesta metodoldgica, técnica y econdmica detallada

e Muestras de trabajos anteriores* (reportes de campafias de redes sociales)
e Referencias

*Importante: £/ envio de estos documentos por correo electrénico no debe exceder de 50MB, de lo
contrario se recomienda hacer el envio a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similares.

NOTAS:

® Propuestas incompletas o que no tomen en cuenta las indicaciones del TDR serdn descartadas
automdticamente.

e De tener consultas acerca del TDR, por favor dirigir un e-mail con prontitud al correo electrdnico
indicado con sus inquietudes para ofrecer mds informacion y/o detalles.
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