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TERMINOS DE REFERENCIA

Analisis de la efectividad de los procesos formativos implementados
por CLAC para el empoderamiento organizativo de las
Organizaciones de Pequefios (as) Productores (as) y Trabajadores
(as) de Comercio Justo en América Latina y el Caribe.

Titulo de la consultoria

Unidad de dependencia Unidad de Planificacidn, Monitoreo, Evaluacidn y Aprendizaje

Alcance geografico de la . - . .
£€08 ., Latinoamérica y el Caribe (Virtual)
contratacion

Direccién de Operaciones
Relaciones internas Coordinacién PMEL.
Direcciones Regionales

Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as)

Relaciones externas o .
Organizaciones de Trabajadores(as)

Reporta a Oficial de Gestién del Conocimiento

I.  ACERCA DE CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una Asociacion constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as) y Organizaciones de Trabajadores(as)
dentro del Comercio Justo. CLAC esta organizada en “Coordinadoras Nacionales”, “Redes de
Producto” y la “Red de Trabajadores(as); las primeras agrupan a las organizaciones miembros de
CLAC por pais, mientras que las Redes de Producto agrupan a las organizaciones por producto
independientemente del pais en el que se encuentren y la Red de Trabajadores(as) agrupa a las
organizaciones de trabajadores (as) de los diferentes paises.

La vision de CLAC es ser la red lider en representacién, acompanamiento y fortalecimiento de
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y el Caribe, impulsando el desarrollo sostenible y promoviendo el empoderamiento, la
autogestion y los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos de productores(as),
trabajadores(as) y sus comunidades. Y en este contexto, nuestras metas organizacionales son: 1)
Incrementar el acceso a mercados nuevos y existentes, 2) Fortalecimiento y desarrollo de la
membresia, 3) Promover el Comercio Justo, los principios y valores, 4) Incidir por una produccién,
comercio, y consumo responsable para impulsar un desarrollo sostenible, 5) Sostenibilidad
organizacional de CLAC, 6) Contribuir a los ODS a través de la inclusién de buenas practicas sociales
y ambientales.
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I. CONTEXTO DE LA CONSULTORIA

Dentro de las reas de servicio que CLAC ofrece a su membresia se encuentra el Empoderamiento
Organizativo, el cual se fortalece, en parte, a través de procesos formativos para la construccién de
capacidades. Este ha sido un eje recurrente, impulsando el aprendizaje continuo para mejorar la
calidad y efectividad de estos servicios.

A lo largo de su trayectoria, CLAC ha desarrollado diversas iniciativas para orientar estos procesos,
asi como acciones para evaluar su impacto y extraer lecciones y recomendaciones que permitan
optimizar su ejecucidn.

Actualmente, como parte de su estrategia de Empoderamiento y Autogestién, CLAC implementa
iniciativas de distinta naturaleza orientadas a mejorar los procesos formativos. Para ello, resulta
fundamental contar con un estudio detallado que evalue si los avances alcanzados responden a las
expectativas de la membresia o si es necesario identificar y proponer acciones concretas que
contribuyan a la toma de decisiones en este ambito.

En este contexto, CLAC requiere contratar un estudio que permita analizar la efectividad de los
procesos formativos implementados para el desarrollo de capacidades de su membresia,
considerando las acciones realizadas y los instrumentos desarrollados. Ademas, es clave identificar
posibles brechas entre las expectativas de la membresia y la oferta de servicios formativos, con el
fin de obtener recomendaciones y lecciones que orienten futuras decisiones estratégicas en este
tema.

Il. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Realizar un estudio para evaluar la efectividad de los procesos formativos implementados por CLAC
para el empoderamiento organizativo de las Organizaciones de Pequefios (as) Productores (as) y
Trabajadores (as) de Comercio Justo en América Latina y el Caribe.

Objetivos Especificos:

1. Disefiar e implementar una metodologia de evaluacidn que permita medir el impacto y la
eficacia de los procesos formativos de CLAC.

2. Recopilar y sistematizar informacion cualitativa y cuantitativa sobre la ejecucién de los
procesos formativos y su alineacién con las necesidades de la membresia.

3. Identificar brechas y dreas de mejora en la oferta formativa actual.

4. Formular recomendaciones basadas en hallazgos y lecciones aprendidas para fortalecer la
estrategia de formacién de CLAC.
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Il. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

Para entender el alcance y representatividad del estudio, considerar que, para efectos de calculo y
analisis de la muestra, existen 706 OPPs en América Latina y el Caribe, de las cuales solamente 6
corresponden a El Salvador.

e El estudio abarcara los procesos formativos implementados por CLAC a la fecha con énfasis
en los ultimos 3 afos, considerando su disefio, ejecucién y resultados.

e Se aplicara una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) para recopilar informacién de
diversas fuentes, incluyendo consultas con la membresia, revision documental y analisis de
datos.

e Se contemplara la participacion de actores clave dentro de CLAC y de las organizaciones
beneficiarias del programa.

e Los hallazgos y recomendaciones derivadas del estudio servirdn como insumo para la toma
de decisiones estratégicas sobre la mejora de los procesos formativos.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS

N° PRODUCTO TEMA/OBIJETIVO CANTIDAD
Plan de trabajo detallado que incluya

cronograma, criterios e interrogantes de la
Plan de trabajo

M evaluacion, actores a consultar, metodologia a 1
y metodologia

implementar, herramientas de colecta de
datos a usar, recursos a emplear, etc.

Memoria . .
Documento narrativo sobre las actividades
documentada . . . .
... desarrolladas. Se debera incluir evidencia
2 de aplicacion , . . 1
de Ia detallada fotografias, lista de participantes,

, agendas, y herramientas aplicadas.
metodologia. g ¥ P

Primer reporte que incluya resultados de las

consultas implementadas, hallazgos

preliminares enfocados en la identificacidn de 1

brechas entre las acciones implementadas y

las expectativas de la membresia.

Reporte  final con recomendaciones

estratégicas, con pasos concretos para la

4 Reporte final = mejora de los procesos formativos, hallazgos 1
revisados y aprobados, reporte de
recomendaciones con lecciones aprendidas
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derivadas de procesos de consulta con los
diferentes actores considerados relevantes
dentro de CLAC para la toma de decisiones en
el tema tratado.
Documentacién detallada de todo el proceso
de consultoria.
Documentacién visual o grafica que se hayan
., captado durante la evaluacion.
Documentacion . - o
5 . . Conjunto de datos cuantitativos y cualitativos, 1
adicional . . . . .
sin analizar y analizados, en archivos editables,
por ejemplo: Excel.

V. METODOLOGIA SUGERIDA
Utilizar un enfoque participativo: desde el desarrollo del reporte de inicio, se espera que se realice
un mapeo de los actores a entrevistar, siempre en coordinacién con el equipo en CLAC de apoyo y
seguimiento a la consultoria, para asi lograr se entrevisten a las partes interesadas para que la
metodologia y el plan de trabajo esté de acuerdo con las expectativas de estas.

En cuanto al alcance, se espera un andlisis de los procesos formativos en toda la membresia en los
diferentes paises de América Latina; a su vez se seleccionaran estudios de caso donde se buscara
precisar los hallazgos generales. Todo el trabajo de campo se realizara a distancia, por lo que no se
deben considerar viajes en la propuesta.

Para el desarrollo de talleres (virtuales), estos deben ser participativos y dindmicos, con una
metodologia de facil comprensidn para las personas participantes.

Se espera que la consultoria use metodologias cuantitativas y cualitativas durante el proceso de
evaluacidn. La metodologia usada deberd adecuarse al contexto de las diferentes partes interesadas:
habitantes de habla hispana y portuguesa, principalmente, asi como inglesa.

Para el desarrollo de la consultoria se deberan sostener reuniones de coordinacion y comunicacion
efectiva con el equipo de apoyo de CLAC, principalmente con el Oficial de Gestion del Conocimiento
de la unidad PMEL.

A continuacién, se enumeran directrices generales que requiere CLAC para este tipo de
contrataciones:

a) Reunidn inicial para: capacitacion a la(s) persona(s) sobre CLAC y sus politicas, revisar
aspectos sobre los contenidos de los productos a entregar e informaciéon secundaria
relevante para el contexto de la consultoria.
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b) Seguimiento y entrega de productos: La consultora/agencia/contratada, debera enviar los
productos segun el cronograma acordado por las partes al Gestor(a) de la consultoria, para
que pueda coordinar la revisidn con las personas involucradas desde CLAC.

V1. PERFIL REQUERIDO PARA CONSULTORIA

N° DESCRIPCION Indispensable |Deseable
Titulo universitario en economia, sociologia, educacion,
1 f[dministracion, evaluacion de programas y proyectos X

o carreras afines.
Experiencia comprobada de al menos 5 afios, demostrable, de
aplicacion de visién sistémica en procesos de evaluacidon de

2 . o X
procesos formativos en organizaciones del sector del desarrollo,
usando métodos mixtos de evaluacidn.

3 Facilidad de relacionamiento, empatia y capacidad de generar X
confianza con diferentes audiencias.

4 Dominio nativo del espafiol. X

5 |Dominio avanzado del inglés y portugués. X

6 Conocimiento del enfoque de género, participacidon ciudadana, X
procesos inclusivos y Comercio Justo.

7 Experiencia de trabajo con comunidades rurales, pequefios| X

productores (as), trabajadores(as) agricolas.

Conocimiento del contexto social y realidad rural de los(as)
8 |pequeiios(as) productores(as) y trabajadores(as) del Comercio X
Justo en Latinoamérica y el Caribe.

Alta capacidad para el analisis de informacion, interpretacion de

L X

? datos y generar resultados conforme a requerimientos.

10 [Facilidad en el manejo de herramientas de comunicacion online. X

11 Conocimiento de los principios y del enfoque de desarrollo y del X
Comercio Justo.

12 Que la consultora/agencia/contratada esté radicada en uno de los X

paises donde CLAC desarrolla sus actividades.

VII. RESPONSABILIDADES
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De la consultoria:

a) Coordinar permanentemente con el equipo de CLAC las acciones y actividades a desarrollar,
incluyendo aspectos logisticos, revision de contenido y metodologias.

b) Participar en reuniones previas necesarias para contextualizar el trabajo realizado a través
de la consultoria y recibir orientacién sobre las politicas organizacionales y lineamientos
técnicos de CLAC.

¢) Reuniones de trabajo con el equipo de CLAC para las orientaciones necesarias sobre la
generacion de los productos, metodologia, identificacion de actores clave, etc.

d) Revisidn conjunta de los documentos con el equipo de CLAC para garantizar el cumplimiento
de los productos esperados.

e) Laconsultora seleccionada serd responsable del manejo adecuado y ético de la informacidn
que se le haya proporcionado.

f) Entregar por escrito el Plan de Trabajo y cronograma ajustado a las exigencias de estos
Términos de Referencia (TdR), y validado con el equipo CLAC para cumplimiento del objetivo
de esta consultoria.

g) Cumplir con los objetivos de la consultoria, los resultados esperados y todo lo especificado
en estos TdR, siguiendo la programacion establecida en el Plan de Trabajo ajustado y
validado, asi como en la Propuesta Técnica-Econdmica.

h) Cumplir con las politicas de confidencialidad y politica de proteccién infantil y del adulto
vulnerable de CLAC.

i)  Proporcionar una factura a la organizacién, por cada pago recibido las cuales deben emitirse
en doélares de los Estados Unidos de América.

j)  Proporcionar una copia escaneada de la documentacidn de la empresa consultora, de su
representante legal, asi como los datos bancarios.

k) Las obligaciones adquiridas por la empresa consultora no pueden ser delegadas a otra
empresa o equipo consultor.

[) El consultor se hace cargo del pago de IVA, VAT, impuesto de renta y cualquier otro que
afecte en su pais de domicilio, asi como de cumplir con la legislacién aplicable en el pais de
residencia de la consultora.

De CLAC:

a) Orientar la consultora/agencia/contratada y/o su equipo en la elaboracién de su ruta de
trabajo

b) Suministrar la informacion disponible y los contactos necesarios para la ejecucién del
contrato.

c) Retroalimentacion al consultor y/o empresa sobre los productos de la consultoria.

d) Pagara la cantidad acordada de acuerdo con propuesta econdmica y negociacion (si aplica).

e) Realizar unainduccion sobre sobre CLAC y sus politicas.

f) Realizar la contratacion de los servicios, siguiendo las politicas, manual y procedimientos de

adquisiciones definidos.

Calle Francisco Gavidia y Pasaje La Unién #155 Colonia Escaldn, San Salvador, El Salvador

www.clac-comerciojusto.org
Pagina6de9



Version: 3

- \ TERMINOS DE REFERENCIA O PLIEGOS
EE- DE REQUERIMIENTOS Fecha de emisién: 19/07/2024

CLAC  FAIRTRADE
Ultima revisién: 19/07/2024

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

VIIl. DURACION DE LA CONSULTORIA:

El periodo de tiempo para el desarrollo de la consultoria es de TRES (3) MESES después de la firma
del contrato.

Para agilizar y facilitar la realizacion de las actividades en el terreno, la consultora/agencia
contratada recibird el apoyo del equipo de CLAC, quien facilitarad los contactos, la informacion
general necesaria y apoyara en la definicion del cronograma general; sin embargo, la
consultora/agencia contratada debe encargarse de realizar el contacto directo con las
organizaciones para definir un plan detallado y realizar de forma independiente las visitas
necesarias.

IX. PAGOS (cronograma de desembolsos):

Producto Porcentaje propuesto
Producto 1 Plan de trabajo y metodologia 25%
Producto 2 Memoria documentada de aplicacién de la
metodologia.
Debidamente aprobados por CLAC
Producto 3 Reporte preliminar 35%
Debidamente aprobado por CLAC
Producto 4 Reporte final 40%
Producto 5 Documentacion adicional
Debidamente aprobados por CLAC

Il. IMPUESTO A APLICAR

1. Si la consultoria es en El Salvador y la realiza una persona natural, se aplica el 10% de
impuesto sobre la renta, ya que una persona o empresa es contribuyente entrega soporte
tributario que es Factura Consumidor Final.

2. Si la consultoria la realiza una persona natural salvadorefia y el resultado de dicha
consultoria es para beneficio de otro pais que no sea El Salvador, aplica el 10% impuesto
sobre la renta, pero si es realizada por persona o empresa contribuyente entrega soporte
tributario que es Factura Consumidor Final.

3. Sila consultoria la realiza una persona natural o juridica no salvadoreiia, y el producto es
para beneficio de la membresia en El Salvador y/o para la toma de decisiones de CLAC en
El Salvador, se aplica el 20% de impuesto sobre la renta a no domiciliados.
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4. Sila consultoria larealiza una persona natural o juridica no salvadoreiia y el producto final
es para beneficio de un pais que no es El Salvador no aplica ningtin impuesto de renta.
NOTA: Favor tomar en consideracion estos numerales al momento de presentar el monto
ofertado en su propuesta economica.

lll. PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, que seran parte indivisible del contrato
que genera la contratacidon de la consultoria/agencia, que todo material resultante del trabajo
realizado y todas otras informaciones complementarias seran consideradas desde su elaboracién
como propiedad de CLAC, Fairtrade Internacional y Coordinadora Nacional, quienes tendran los
derechos exclusivos para publicarlos o divulgarlos. Del mismo modo la consultora/agencia no podra
usar los documentos/productos, ni contenido resultante de la presente contratacidn en ningin acto,
presentacion, etc., si no cuenta con la autorizacion escrita de CLAC.

La musica ambiental que acompaiie el trabajo audiovisual debe estar libre de derechos de autor o
disponer de la autorizacion escrita de su autor/es.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES

a) Se entiende y acuerda que el interesado, antes de presentar su oferta econdmica, ha
examinado y comprendido el alcance y la naturaleza del proceso, incluidas las
especificaciones, cantidades, periodo de contratacién y cualquier otro detalle que pueda
afectar de alguna manera el suministro al que se refiere este documento.

b) El trabajo puede ser realizado por un(a) consultor(a), agencia, empresa o equipo de
consultores(as) con experiencia comprobable de acuerdo con los requisitos descritos.

c) Los costos de comunicacién, de transferencias, viaje, alimentacién, hospedaje y cualquier
otro en que se incurra, correran por cuenta del consultor(a).

d) El/la consultora se sujetara al marco Legal y fiscal del lugar de suscripcidn del contrato, en
este caso El Salvador.

e) El equipo operativo de CLAC brindara el acompafiamiento necesario para los contactos y la
coordinacién de visitas con los(as) productores(as), asi como los formatos y las lineas
directrices para la recoleccién de informacidn.

f) Toda la informacién y todos los materiales fotograficos y videos recolectados deberan ser
entregados a CLAC al final de la consultoria.

g) Laconsultora/agencia contratada se sujetara al marco Legal y Fiscal del lugar de suscripcidn
del contrato.

h) Se debera preservar absoluta confidencialidad sobre la informacion y documentacién a la
que tenga acceso o se le facilite de manera formal e informal, pudiendo ser pasible a
sanciones en caso de incumplir con la confidencialidad requerida.

i) En caso de incumplimiento al plazo de presentacidn, la consultora/agencia contratada sera
multada con el uno por ciento (1%) por cada dia calendario de retraso del monto total. Las
multas no podran exceder el 20% del monto total del contrato dando lugar a la resolucién
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de este. En caso de un acuerdo entre partes, por motivo de fuerza mayor el plazo puede
extenderse sin incurrirse en ninguna multa.

V. DEBIDA DILIGENCIA
Al ser una organizacion regularizada por la legislacion de El Salvador, CLAC debe de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de prevencién de lavado de dinero y activos. Para
ello, se realizarda un proceso de debida diligencia con el propdsito de identificar a nuestros
consultores y proveedores (identificarse si son personas naturales o personas juridicas). Este es un
requisito obligatorio para poder participar en el presente proceso de consultoria. Recibird un correo
de parte de CLAC una vez finalizada la fecha limite para envio de propuestas.

VI. RECEPCION DE PROPUESTAS
Con base en la revisidon exhaustiva de los términos de referencia podran enviar su propuesta a la
direccién electrénica adquisiciones@clac-comerciojusto.org con copia a roxana.h@clac-
comerciojusto.org con el asunto: “Estudio de Empoderamiento organizativo y efectividad de los
procesos formativos implementados por CLAC”.

Fecha ultima de recepcion de propuestas completas, a mas tardar el martes 15 de abril de 2025.

Se recomienda que las personas interesadas envien sus propuestas considerando al menos los
siguientes elementos:

e Hoja de Vida del(la) consultor(a) / equipo

e Carta de motivacidn

e Propuesta metodoldgica, técnica y econdmica detallada

e Muestras de trabajos anteriores* (articulos, fotos, videos)
e Referencias

*Importante: E/ envio de estos documentos por correo electrénico no debe exceder de 50MB, de lo
contrario se recomienda hacer el envio a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similares.

NOTAS:

* Propuestas incompletas o que no tomen en cuenta las indicaciones del TDR serdn descartadas
automdticamente.

e De tener consultas acerca del TDR, por favor dirigir un e-mail con prontitud al correo electrénico
indicado con sus inquietudes para ofrecer mds informacion y/o detalles.
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