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Consultoria en El Salvador para la creacién de una plataforma web
de gestidn de denuncias sobre vulneraciones a los derechos
humanos para 4 organizaciones de pequefios productores de
comercio justo en Belice

Titulo de la consultoria

Unidad de dependencia Regién Caribe

Alcance geografico de la

.. Belice: Corozal y Orange Walk
contratacion

Unidad de Ejes Transversales y Derechos Humanos
Relaciones internas Direccion region Caribe

Unidad de Informatica y Tecnologia

\Relaciones externas Sistema Fairtrade

Reporta a Direccién Region Caribe y Unidad de Derechos Humanos

e ACERCA DE CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una Asociacidn constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as) y Organizaciones de Trabajadores(as)
dentro del Comercio Justo. CLAC estd organizada en “Coordinadoras Nacionales”, “Redes de
Producto” y la “Red de Trabajadores(as); las primeras agrupan a las organizaciones miembros de
CLAC por pais, mientras que las Redes de Producto agrupan a las organizaciones por producto
independientemente del pais en el que se encuentren y la Red de Trabajadores(as) agrupa a las
organizaciones de trabajadores (as) de los diferentes paises.

La visién de CLAC es ser la red lider en representacién, acompafnamiento y fortalecimiento de
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y el Caribe, impulsando el desarrollo sostenible y promoviendo el empoderamiento, la
autogestion y los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos de productores(as),
trabajadores(as) y sus comunidades. Y en este contexto, nuestras metas organizacionales son: 1)
Incrementar el acceso a mercados nuevos y existentes, 2) Fortalecimiento y desarrollo de la
membresia, 3) Promover el Comercio Justo, los principios y valores, 4) Incidir por una produccion,
comercio, y consumo responsable para impulsar un desarrollo sostenible, 5) Sostenibilidad
organizacional de CLAC, 6) Contribuir a los ODS a través de la inclusion de buenas practicas sociales
y ambientales.

e CONTEXTO DE LA CONSULTORIA
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CLAC, busca contratar un proceso de creacién y disefio de una plataforma de denuncia para la
atencién y gestion de situaciones relacionadas a vulneraciones de derechos humanos entre ellos el
trabajo infantil, trabajo forzoso y violencia basada en género, entre otros ocurridos en entornos
productivos de las organizaciones dedicadas al cultivo de la cafia de Comercio justo en Belice.

e OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA
Crear una plataforma web en espafiol para la atencion y gestion de denuncias situaciones
relacionadas con vulneraciones a derechos humanos para su atencién oportuna bajo un mecanismo
de gestidn de casos por especialistas que contribuyan a la remediacion de situaciones en desarrollo,
pero a la vez a la prevencién por medio de la alerta temprana.

e PRODUCTOS ESPERADOS

Nn

PRODUCTO TEMA/OBIJETIVO CANTIDAD
Creacidny
elaboracion de
una plataforma
de denuncias

Elaboracién de | Desarrollar un manual de uso de la
un manual de plataforma que indique el paso a paso para 1
uso hacer las denuncias u otras consultas.

Elaborar una plataforma de atencion a
denuncias sobre vulneraciones a los 1
derechos humanos

- FUNCIONALIDADES

1. Portada de la plataforma:

En la cual se brinde una informacién de qué trata la plataforma y de cémo utilizarla,
esto para que los usuarios puedan sacarle el mejor provecho a la herramienta, debe
estar acompafiada tanto de elementos graficos como textuales.

Formulario de denuncia:

El formulario debe estar construido de acuerdo con las especificaciones brindadas; por
ejemplo: datos personales, laborales, caso de denuncia, pruebas graficas, etc. (guia
formulario de denuncia CLAC)

Formulario de consulta de caso:

Para esta funcionalidad se espera que se envie un mensaje a la persona que crea la
denuncia con el numero de caso, esto permitira darle seguimiento, consultando con
ese numero de caso el proceso o avance que tiene dicha incidencia.
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4. |Inicio de sesion:
Las personas que estén asignadas para resolver casos (4 puntos focales; 1 por cada
organizacidn) tendrdn acceso a un panel administrativo donde podran visualizar los
casos denunciados. Se requiere que exista una carpeta diferenciada; sea por
contrasefia, categoria (regién u organizaciéon), con el fin de conservar la
confidencialidad de cada denuncia por parte de la membresia de cada organizacidn.

5. Generacion de reportes:

Los reportes deben poder reflejar todos los casos o los filtros que se decida colocar,
esto para tener un conjunto de datos correspondiente a los que se necesiten, por
ejemplo:

Listado de casos completados

Listado de casos resueltos en el mes

Listado de casos en proceso

Listado de casos por zona geografica, etc.

Pueden surgir mas reportes segln se necesite, esto se definira en las reuniones de
equipo.

e REQUISITOS TECNICOS

Todos los productos deberan disefarse utilizando plataformas que permitan compartir el contenido
de la pagina web. Adicionalmente, los productos finales deben ser accesibles y funcionales en
computadoras y dispositivos madviles (teléfonos inteligentes y tablets).

e METODOLOGIA SUGERIDA
A continuacidn, se enumeran directrices generales que requiere CLAC para este tipo de

contrataciones:

a) Reunidn inicial para capacitacién ala(s) persona(s) sobre CLACy sus politicas, revisar

aspectos, hoja de ruta de trabajo, personas contactos, y linea de trabajo sobre los

contenidos de los productos a entregar e informacion secundaria relevante para el

contexto de la consultoria.

b) Presentacion de plan de trabajo cronograma de trabajo con tiempos de entrega de

propuestas de disefio, que contemple espacio para revisién y retroalimentacion a

los productos presentados.

c) Reuniones (las que sean necesarias) para la presentacion de propuestas y/o
correcciones de diseno del material que incluird a todas las personas involucradas
en CLAC en el desarrollo de la plataforma
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d) Entrega de material final aprobado con sus respectivos respaldos editables.

PERFIL REQUERIDO PARA CONSULTORIA/AGENCIA

N° DESCRIPCION Indispensable Deseable
1 Titulo universitario en informatica, comunicaciones, disefio y/o X
carreras afines.
) Experiencia comprobada en disefio y creacién de sitios web y X
plataformas amigables con contenido interactivo.
Facilidad de relacionamiento, empatia y comunicacion X
a Conocimiento del enfoque de género, participacion ciudadana, X
procesos inclusivos y Comercio Justo.
5 Experiencia de trabajo con comunidades rurales, pequefios X X
productores (as), trabajadores(as) agricolas.
7 Experiencia minima de 5 afios trabajando informatica, construccion X
de sitios webs y comunicacion.
8 Que la consultora/agencia/contratada esté radicada en El Salvador X

RESPONSABILIDADES

De la consultoria/agencia contratada:

a)

Elaboracién del cronograma y plan ajustado a las exigencias del TdR, para el proceso de
Consultoria en El Salvador para la creacion de una plataforma web de gestion de
denuncias sobre vulneraciones a los derechos humanos para 4 organizaciones de
pequeios productores de comercio justo en Belice.

Reuniones de trabajo con el equipo de CLAC para coordinacion y revisidon de productos.
Elaboracién de los productos solicitados.

Preparacion de los productos finales.

Entrega a CLAC de los productos finales y de todo el material obtenido en versidn editable.
Induccidn del uso de la plataforma a los especialistas de cada organizacién y al equipo CLAC
de apoyo: Especialista DDHH, IT y gestora pais.

La consultora/agencia contratada seleccionada sera responsable del manejo adecuado y
ético de la informacidn que se le haya proporcionado guardando estricta confidencialidad.
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De CLAC:

a) Orientar la consultoria/agencia contratada y/o su equipo en la elaboracion de su ruta de
trabajo para la realizacidn de los productos establecidos en este TDR.

b) Entregar oportunamente la documentacion pertinente a la consultoria/agencia contratada,
asi como orientarlo sobre su uso.

c) Retroalimentar a la consultoria/agencia contratada sobre los productos de la consultoria.

d) Realizar una induccién sobre sobre CLAC y sus politicas.

e) Realizar la contratacion de los servicios, siguiendo las politicas, manual y procedimientos de
adquisiciones definidos.

DURACION DE LA CONSULTORIA: 5 meses

El periodo de tiempo para el desarrollo de la consultoria es de 6 meses después de la firma del
contrato.

Para agilizar y facilitar la realizacidn de las actividades, la consultora/agencia contratada recibira el
apoyo del equipo de CLAC, quien facilitara los contactos, la informacién general necesaria y apoyara
en la definicion del cronograma general.

PAGOS (cronograma de desembolsos):
Los pagos por la realizacion de esta consultoria incluirdn tanto los honorarios de la

consultoria/agencia contratada, como cualquier pago relacionado incluyendo todo lo referido a la
construccién de la plataforma:

Producto Porcentaje
Entrega del plan de trabajo y cronograma con previa 20%
validaciéon por parte de CLAC
Entrega del avance del producto y validacion por parte de 40%
CLAC
Entrega de los productos finales aprobados 40%
IMPUESTO A APLICAR

1. Si la consultoria es en El Salvador y la realiza una persona natural, se aplica el 10% de
impuesto sobre la renta, ya que una persona o empresa es contribuyente entrega soporte
tributario que es Factura Consumidor Final.

2. Si la consultoria la realiza una persona natural salvadorefa y el resultado de dicha
consultoria es para beneficio de otro pais que no sea El Salvador, aplica el 10% impuesto
sobre la renta, pero si es realizada por persona o empresa contribuyente entrega soporte
tributario que es Factura Consumidor Final.
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3. Sila consultoria la realiza una persona natural o juridica no salvadoreiia, y el producto es
para beneficio de la membresia en El Salvador y/o para la toma de decisiones de CLAC en
El Salvador, se aplica el 20% de impuesto sobre la renta a no domiciliados.

4. Sila consultoria la realiza una persona natural o juridica no salvadorefia y el producto final
es para beneficio de un pais que no es El Salvador no aplica ningtin impuesto de renta.

NOTA: Favor tomar en consideracion estos numerales al momento de presentar el monto
ofertado en su propuesta econdémica.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, que serdn parte indivisible del contrato
gue genera la contratacién de la consultoria/agencia, que todo material resultante del trabajo
realizado y todas otras informaciones complementarias seran consideradas desde su elaboracion
como propiedad de CLAC y Fairtrade Internacional (y Coordinadora Nacional si aplica), quienes
tendran los derechos exclusivos para publicarlos o divulgarlos. Del mismo modo la
consultora/agencia no podrd usar los documentos/productos, ni contenido resultante de la
presente contratacion en ningln acto, presentacion, etc., si no cuenta con la autorizaciéon escrita de
CLAC.

La musica ambiental que acompaiie el trabajo audiovisual debe estar libre de derechos de autor o
disponer de la autorizacién escrita de su autor/es.

e CONSIDERACIONES GENERALES

a) El trabajo puede ser realizado por un(a) consultor(a), agencia, empresa o equipo de
consultores(as) con experiencia comprobable de acuerdo con los requisitos descritos.

b) Los costos de transferencias y cualquier otro en que se incurra, correran por cuenta de la
consultora/agencia contratada.

c) El equipo operativo de CLAC brindara el acompafiamiento necesario para los contactos y la
coordinacién de visitas con los(as) productores(as), asi como los formatos y las lineas
directrices para la recoleccion de informacion.

d) Toda la informacién y todos los materiales fotograficos y videos recolectados deberan ser
entregados a CLAC al final de la consultoria.

e) La consultora/agencia contratada se sujetara al marco Legal y Fiscal del lugar de suscripcién
del contrato.

f) Se debera preservar absoluta confidencialidad sobre la informacion y documentacion a la
que tenga acceso o se le facilite de manera formal e informal, pudiendo ser pasible a
sanciones en caso de incumplir con la confidencialidad requerida.
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g) En caso de incumplimiento al plazo de presentacion, la consultora/agencia contratada serd
multada con el uno por ciento (1%) por cada dia calendario de retraso del monto total. Las
multas no podrdn exceder el 20% del monto total del contrato dando lugar a la resolucién
de este. En caso de un acuerdo entre partes, por motivo de fuerza mayor el plazo puede
extenderse sin incurrirse en ninguna multa.

e DEBIDA DILIGENCIA

Al ser una organizacién regularizada por la legislacién de El Salvador, CLAC debe de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de prevencidn de lavado de dinero y activos. Para
ello, se realizard un proceso de debida diligencia con el propésito de identificar a nuestros
consultores y proveedores (identificarse si son personas naturales o personas juridicas). Este es un
requisito obligatorio para poder participar en el presente proceso de consultoria. Recibird un correo
de parte de CLAC una vez finalizada la fecha limite para envio de propuestas.

e RECEPCION DE PROPUESTAS

Con base en la revision exhaustiva de los términos de referencia podrdn enviar su propuesta a la
direccion electrénica adquisiciones@clac-comerciojusto.org con copia a marlon.m@clac-
comerciojusto.org con el asunto: “Creacidn de una plataforma web sobre DDHH en Belice”.

Fecha ultima de recepcidn de propuestas completas, a mas tardar el 25 de abril de 2025.

Se recomienda que las personas interesadas envien sus propuestas considerando al menos los
siguientes elementos:

e Hoja de vida del consultor(a) / equipo

e Carta de motivacidn

e Propuesta metodolégica, técnica y econdmica detallada

e Muestras de trabajos anteriores* (sitios web, material grafico, fotos, videos)
e Referencias

*Importante: E/ envio de estos documentos por correo electronico no debe exceder de 50MB, de lo
contrario se recomienda hacer el envio a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similares.

NOTAS:

® Propuestas incompletas o que no tomen en cuenta las indicaciones del TDR serdn descartadas
automdticamente.

e De tener consultas acerca del TDR, por favor dirigir un e-mail con prontitud al correo electronico
indicado con sus inquietudes para ofrecer mds informacion y/o detalles.
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