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I. ACERCA DE CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una Asociacidn constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as) y Organizaciones de Trabajadores(as)
dentro del Comercio Justo. CLAC estd organizada en “Coordinadoras Nacionales”, “Redes de
Producto” y la “Red de Trabajadores(as); las primeras agrupan a las organizaciones miembros de
CLAC por pais, mientras que las Redes de Producto agrupan a las organizaciones por producto
independientemente del pais en el que se encuentren y la Red de Trabajadores(as) agrupa a las
organizaciones de trabajadores (as) de los diferentes paises.

La visién de CLAC es ser la red lider en representacién, acompafamiento y fortalecimiento de
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y el Caribe, impulsando el desarrollo sostenible y promoviendo el empoderamiento, la
autogestion y los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos de productores(as),
trabajadores(as) y sus comunidades. Y en este contexto, nuestras metas organizacionales son: 1)
Incrementar el acceso a mercados nuevos y existentes, 2) Fortalecimiento y desarrollo de la
membresia, 3) Promover el Comercio Justo, los principios y valores, 4) Incidir por una produccion,
comercio, y consumo responsable para impulsar un desarrollo sostenible, 5) Sostenibilidad
organizacional de CLAC, 6) Contribuir a los ODS a través de la inclusion de buenas practicas sociales
y ambientales.

Il. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

° General
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o Ampliar y optimizar el mddulo de liquidaciones en CLACBook para mejorar la
gestién de anticipos y transferencias a colaboradores y Coordinadoras
Nacionales, asi como implementar un sistema efectivo para la asignacién de
supervisores basado en el flujo de supervisidon de gastos.

Especificos:

o Desarrollar e implementar mejoras en la interfaz del médulo de liquidaciones
para presentar de forma clara y detallada la informacién de los anticipos y
transferencias realizadas a colaboradores y Coordinadoras Nacionales.

o Implementar un sistema de asignacién de supervisores dentro del médulo de
liguidaciones, que permita definir los flujos de aprobacién de gastos segun la
estructura de CLAC y sus proyectos.

o Permitir la generaciéon de reportes que consoliden la informacién de anticipos,
transferencias y el estado de las liquidaciones por colaborador(a) vy
Coordinadora Nacional.

ll. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

Anadlisis detallado de las necesidades: Comprender las capacidades y la arquitectura de
CLACBook (especialmente el mddulo de liquidaciones)

Disefio de la solucion: Definir la forma en que se dara solucidn a las requerimientos y
necesidades para el mddulo de liquidaciones centrado en los usuarios internos y las
coordinadoras nacionales de CLAC.

Desarrollo y pruebas: Programacion de la solucidn y despliegue en ambiente de pruebas
para validar y ajustar la solucidn segun sea necesario.

Implementacion: Despliegue de la solucidn desarrollada en ambiente de produccion,
coordinando con el equipo de la Unidad de informatica para una implementacion
exitosa.

Capacitacion: Brindar una sesién de capacitacion al personal clave de CLAC sobre el uso
y mantenimiento bdsico del médulo.

Soporte por garantia: Ofrecer un periodo de soporte posterior a laimplementacion para
resolver cualquier problema o error que pueda surgir.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS

No

1

PRODUCTO TEMA/OBIJETIVO CANTIDAD
Informe de Documento detallado que describe los
Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales. 1

Requerimientos Podra incluir los diagramas necesarios para
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Disefio de
Solucion

Interfaz de
usuario mejorada
para la gestién de
anticipos y
transferencias

Sistema de
asignacion de
supervisores
implementado

Médulo de
reportes de
liquidaciones

Cddigo fuente de
las
modificaciones y
nuevas
funcionalidades

Documentacion
técnica de las
mejoras

Sesion de
capacitacién

explicar la solucién: casos de uso, flujos de
trabajo y reglas de negocio, etc

Documento con generalidades del disefio de
solucién a implementar. Este podra ser
ajustados durante el proceso de desarrollo y
pruebas para cumplir con los requerimientos
acordados.

Un conjunto de pantallas y funcionalidades
dentro del médulo de liquidaciones que
presenten de forma clara y detallada la
informacién relacionada con los anticipos y
transferencias realizados a colaboradores(as)
y Coordinadoras Nacionales. También
facilitara

Funcionalidad dentro del médulo de
liguidaciones que permita la configuracién
de flujos de aprobacién de gastos y la
asignacidn de supervisores a los usuarios del
sistema, basada en la estructura de la
organizacion.

Una seccion dentro del médulo de
liquidaciones que permita generar reportes
consolidados sobre anticipos, transferencias
y el estado de las liquidaciones, filtrados por
colaborador(a) y Coordinadora Nacional.

Se entregara todo el cédigo fuente
desarrollado para las mejoras y nuevas
funcionalidades del médulo de liquidaciones,
debidamente comentado.

Un documento que explique la arquitectura
de las mejoras implementadas, la
configuracion del sistema de asignacion de
supervisores y la generacion de reportes, asi
como cualquier otra informacidn técnica
relevante para el mantenimiento y futuras
actualizaciones.

Realizacion de una sesién de capacitacién
sobre el uso de las nuevas funcionalidades
del médulo de liquidaciones para el personal
de la Unidad de Informatica
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Documento que contenga un resumen del
proceso, resultados, conclusiones y
recomendaciones de parte del equipo
consultor hacia el personal CLAC involucrado

9 | Informe final

V. METODOLOGIA SUGERIDA

Se sugiere una metodologia de trabajo agil y colaborativa, con validaciones continuas con el
equipo de CLAC.

Etapas principales sugeridas (algunas pueden repetirse):
1. Levantamiento y andlisis de requerimientos

Disefio de solucién a implementar

Estimacién de tiempo de entrega (planificacién)
Validacion con equipo

Desarrollo

Pruebas y Aprobacién

Despliegue e Implementacion

Entrega, Soporte y Garantia

N AWN

Se espera un desarrollo incremental hasta la fase de Pruebas y Aprobacidn, es decir, se debera
poder verificar el avance del proyecto validado por las pruebas de los usuarios.

Se deberd llegar a un producto final viable para ser Desplegado e Implementado en produccion en
una Unica fase final.

VI. PERFIL REQUERIDO PARA CONSULTORIA

N Requisitos Indispensable  Deseabl
° e
1 Experiencia comprobable de al menos 3 afios en el desarrollo con PHP X
y el framework Yii2 (o experiencia demostrable en frameworks MVC
similares y disposicién para trabajar con Yii2).
3 Experiencia en el desarrollo de interfaces de usuario web intuitivas y X
funcionales.
4 Capacidad para comprender la l6gica de negocio del area Contable y X
Administrativa para la liquidacién y revisién de gastos del personal.
6 Conocimiento de metodologias de desarrollo agiles. X
7 Experiencia en la gestidn de bases de datos (en especial MySQL) X
utilizadas con Yii2.
8 Capacidad para ofrecer soporte técnico y mantenimiento para la X
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integracion desarrollada.

9 Experiencia en la elaboracién de documentacion técnica claray

concisa para usuarios y desarrolladores.

VIl. RESPONSABILIDADES

De la consultoria:

a) Coordinar permanentemente con el equipo de CLAC las acciones y actividades a desarrollar,
incluyendo aspectos logisticos, revision de contenido y metodologias.

b) Participar en reuniones previas necesarias para contextualizar el trabajo realizado a través
de la consultoria y recibir orientacién sobre las politicas organizacionales y lineamientos
técnicos de CLAC.

¢) Revision conjunta de los documentos con el equipo de CLAC para garantizar el cumplimiento
de los productos esperados.

d) Laconsultora seleccionada sera responsable del manejo adecuado y ético de la informacion
que se le haya proporcionado.

e) Entregar por escrito el Plan de Trabajo y cronograma ajustado a las exigencias de estos
Términos de Referencia (TdR), y validado con el equipo CLAC para cumplimiento del objetivo
de esta consultoria.

f)  Cumplir con los objetivos de la consultoria, los resultados esperados y todo lo especificado
en estos TdR, siguiendo la programacion establecida en el Plan de Trabajo ajustado y
validado, asi como en la Propuesta Técnica-Econdmica.

g) Cumplir con las politicas de confidencialidad y politica de proteccidn infantil y del adulto
vulnerable de CLAC.

h) Proporcionar una factura a la organizacién, por cada pago recibido las cuales deben emitirse
en ddlares de los Estados Unidos de América.

i)  Proporcionar una copia escaneada de la documentacién de la empresa consultora, de su
representante legal, asi como los datos bancarios.

j) Las obligaciones adquiridas por la empresa consultora no pueden ser delegadas a otra
empresa o equipo consultor.

k) El consultor se hace cargo del pago de IVA, VAT, impuesto de renta y cualquier otro que
afecte en su pais de domicilio, asi como de cumplir con la legislacidén aplicable en el pais de
residencia de la consultora.

De CLAC:

a) Suministrar la informacion disponible y los contactos necesarios para la ejecucién del
contrato.

b) Retroalimentacion al consultor y/o empresa sobre los productos de la consultoria.

c) Pagara la cantidad acordada de acuerdo con propuesta econémica y negociacion (si aplica).

d) Realizar una induccién sobre sobre CLAC y sus politicas.
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e) Realizar la contratacién de los servicios, siguiendo las politicas, manual y procedimientos de

adquisiciones definidos.

VIIL. DURACION DE LA CONSULTORIA:

IX. PAGOS (cronograma de desembolsos):

El periodo de tiempo para el desarrollo de la consultoria es de 4 meses después de la firma del
contrato.

Los pagos por esta consultoria se haran segun el monto total ofertado, que sera precio firme e
incluird honorarios y todos los gastos asociados (logistica, traslados, impuestos, entre otros). Este
monto debe considerarse al presentar la propuesta.

Los pagos se haran segun el cronograma acordado y estaran sujetos al cumplimiento de los
entregables, distribuidos de la siguiente manera:

Producto

Porcentaje

Informe de Analisis de Requerimientos
Disefio de Solucién

30%

Interfaz de usuario mejorada para la gestion de
anticipos y transferencias

Sistema de asignacion de supervisores implementado
Médulo de reportes de liquidaciones

30%

Cddigo fuente de las modificaciones y nuevas
funcionalidades

Documentacidn técnica de las mejoras
Sesidn de capacitaciéon

Informe final

40%

X. IMPUESTO A APLICAR

1. Si la consultoria es en El Salvador y la realiza una persona natural, se aplica el 10% de
impuesto sobre la renta, ya que una persona o empresa es contribuyente entrega soporte

tributario que es Factura Consumidor Final.

2. Si la consultoria la realiza una persona natural salvadoreiia y el resultado de dicha
consultoria es para beneficio de otro pais que no sea El Salvador, aplica el 10% impuesto
sobre la renta, pero si es realizada por persona o empresa contribuyente entrega soporte

tributario que es Factura Consumidor Final.

Pagina 6 de 9
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3. Sila consultoria la realiza una persona natural o juridica no salvadoreiia, y el producto es
para beneficio de la membresia en El Salvador y/o para la toma de decisiones de CLAC en
El Salvador, se aplica el 20% de impuesto sobre la renta a no domiciliados.

4. Sila consultoriala realiza una persona natural o juridica no salvadorefia y el producto final
es para beneficio de un pais que no es El Salvador no aplica ningiin impuesto de renta.
NOTA: Favor tomar en consideracion estos numerales al momento de presentar el monto
ofertado en su propuesta econdémica.

XI. GARANTIA
Garantia de Cumplimiento: El adjudicatario deberd presentar una garantia de cumplimiento
certificada notarialmente, emitida por una entidad financiera, aseguradora o afianzadora
autorizada, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Esta garantia sera
liberada una vez que CLAC confirme la entrega satisfactoria del producto y/o servicio.

Retencion en Garantia: CLAC podra retener un porcentaje del valor del contrato hasta la finalizacidn
y evaluacién satisfactoria de la entrega de los bienes o servicios. La retencion sera liberada si el
desempeiio es satisfactorio.

Requisitos: La garantia serd solicitada para contratos cuyo valor supere los US$25,000, y deberd
cumplirse antes de la firma del contrato.

XIl. PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, que serdn parte indivisible del contrato
que genera la contratacion de la consultoria/agencia, que todo material resultante del trabajo
realizado y todas otras informaciones complementarias seran consideradas desde su elaboraciéon
como propiedad de CLAC, Fairtrade Internacional y Coordinadora Nacional, quienes tendran los
derechos exclusivos para publicarlos o divulgarlos. Del mismo modo la consultora/agencia no podra
usar los documentos/productos, ni contenido resultante de la presente contratacion en ningun acto,
presentacién, etc., si no cuenta con la autorizacién escrita de CLAC.

La musica ambiental que acompaiie el trabajo audiovisual debe estar libre de derechos de autor o
disponer de la autorizacién escrita de su autor/es.

XIII.CONSIDERACIONES GENERALES

a) Se entiende y acuerda que el interesado, antes de presentar su oferta econdmica, ha
examinado y comprendido el alcance y la naturaleza del proceso, incluidas las
especificaciones, cantidades, periodo de contratacion y cualquier otro detalle que pueda
afectar de alguna manera el suministro al que se refiere este documento.
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b) El trabajo puede ser realizado por un(a) consultor(a), agencia, empresa o equipo de
consultores(as) con experiencia comprobable de acuerdo con los requisitos descritos.

¢) Los costos de comunicacidn, de transferencias, viaje, alimentacidn, hospedaje y cualquier
otro en que se incurra, correrdn por cuenta del consultor(a).

d) El/la consultora se sujetara al marco Legal y fiscal del lugar de suscripcién del contrato, en
este caso El Salvador.

e) Elequipo operativo de CLAC brindard el acompafiamiento necesario para los contactos y la
coordinacion de visitas con los(as) productores(as), asi como los formatos y las lineas
directrices para la recoleccion de informacion.

f) Toda la informacidn y todos los materiales fotograficos y videos recolectados deberan ser
entregados a CLAC al final de la consultoria.

g) Laconsultora/agencia contratada se sujetara al marco Legal y Fiscal del lugar de suscripcion
del contrato.

h) Se debera preservar absoluta confidencialidad sobre la informacidon y documentacion a la
gue tenga acceso o se le facilite de manera formal e informal, pudiendo ser pasible a
sanciones en caso de incumplir con la confidencialidad requerida.

i)  En caso de incumplimiento al plazo de presentacion, la consultora/agencia contratada sera
multada con el uno por ciento (1%) por cada dia calendario de retraso del monto total. Las
multas no podrdn exceder el 20% del monto total del contrato dando lugar a la resolucién
de este. En caso de un acuerdo entre partes, por motivo de fuerza mayor el plazo puede
extenderse sin incurrirse en ninguna multa.

XIV. DEBIDA DILIGENCIA
Al ser una organizacion regularizada por la legislacién de El Salvador, CLAC debe de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de prevencidn de lavado de dinero y activos. Para
ello, se realizara un proceso de debida diligencia con el propdsito de identificar a nuestros
consultores y proveedores (identificarse si son personas naturales o personas juridicas). Este es un
requisito obligatorio para poder participar en el presente proceso de consultoria. Recibira un correo
de parte de CLAC una vez finalizada la fecha limite para envio de propuestas.

XV. RECEPCION DE PROPUESTAS
Con base en la revision exhaustiva de los términos de referencia podrdn enviar su propuesta a la
direccion electrédnica Marlon.m@clac-comerciojusto.org con copia a la direccién
adquisiciones@clac-comerciojusto.org con el asunto: “Consultoria Mejoras de Moddulo de
Liquidaciones en CLACBook”.

Fecha ultima de recepcion de propuestas completas, a mas tardar el jueves 30 de octubre de 2025.

Se recomienda que las personas interesadas envien sus propuestas considerando al menos los
siguientes elementos:

e Hoja de vida del consultor(a) / equipo
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¢ Propuesta metodoldgica, técnica y econdmica detallada
e Referencias

*Importante: E/ envio de estos documentos por correo electrénico no debe exceder de 50MB, de lo
contrario se recomienda hacer el envio a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similares.

NOTAS:

® Propuestas incompletas o que no tomen en cuenta las indicaciones del TDR serdn descartadas
automdticamente.

e De tener consultas acerca del TDR, por favor dirigir un e-mail con prontitud al correo electronico
indicado con sus inquietudes para ofrecer mds informacion y/o detalles.
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