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TERMINOS DE REFERENCIA O PLIEGOS DE REQUERIMIENTOS

Sistematizaciéon de resultados de consultas en el marco del Mapeo
Titulo de la consultoria  de Derechos Humanos y Ambientales implementado por el sistema
Fairtrade

Unidad de dependencia Unidad de Derechos Humanos y Ejes Transversales

Alcance geografico de la

<. Latinoamérica y el Caribe
contratacion

Coordinacidn de ejes transversales y derechos humanos

Relaciones internas Especialista de Derechos Humanos de las diferentes regiones de
presencia de CLAC, Otras personas delegadas del equipo
operativo de CLAC en los paises de consultoria.

Relaciones externas Coordinacion de Ejes Transversales y Derechos Humanos

Reporta a Especialista de Derechos Humanos

e ACERCADE CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una Asociacidn constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as) y Organizaciones de Trabajadores(as)
dentro del Comercio Justo. CLAC esta organizada en “Coordinadoras Nacionales”, “Redes de
Producto” y la “Red de Trabajadores(as); las primeras agrupan a las organizaciones miembros de
CLAC por pais, mientras que las Redes de Producto agrupan a las organizaciones por producto
independientemente del pais en el que se encuentren y la Red de Trabajadores(as) agrupa a las
organizaciones de trabajadores (as) de los diferentes paises.

La visién de CLAC es ser la red lider en representacién, acompafiamiento y fortalecimiento de
organizaciones de pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y el Caribe, impulsando el desarrollo sostenible y promoviendo el empoderamiento, la
autogestidn y los derechos humanos para alcanzar medios de vida dignos de productores(as),
trabajadores(as) y sus comunidades. Y en este contexto, nuestras metas organizacionales son: 1)
Incrementar el acceso a mercados nuevos y existentes, 2) Fortalecimiento y desarrollo de la
membresia, 3) Promover el Comercio Justo, los principios y valores, 4) Incidir por una produccién,
comercio, y consumo responsable para impulsar un desarrollo sostenible, 5) Sostenibilidad
organizacional de CLAC, 6) Contribuir a los ODS a través de la inclusion de buenas practicas sociales
y ambientales.
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e CONTEXTO DE LA CONSULTORIA

Desde los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (UNGP,
2011), se espera que las empresas realicen la debida diligencia en materia de derechos humanos y
ambiental (Human Rights and environmental Due Diligence) HREDD, como un proceso que consiste
en:

Identificar las violaciones (reales o potenciales) mas graves de los derechos humanos y medio
ambientales en sus operaciones y cadenas de suministro con el fin de actuar para prevenir, cesar o
mitigar las mismas, a la vez monitorear si sus intervenciones tuvieron el impacto deseado vy
comunicar externamente sobre la forma en que se abordan los impactos.

También se espera de parte de las certificaciones y las iniciativas de sostenibilidad que realicen la
debida diligencia en materia de derechos humanos.

Una de las principales herramientas de identificacidn y priorizacion de riesgos que emplea Fairtrade
International en su proceso de Debida Diligencia es el Fairtarde Risk Map que consiste en un Mapeo
de Derechos Humanos y Ambientales en aquellos paises y productos de presencia de Fairtrade.

El mapeo se basa en las directrices de HREDD de la OCDE, que establecen:

IM

1- Un primer analisis de “alto nivel” en base a fuentes secundarias y revision bibliografica
con el fin de clasificar las situaciones de derechos humanos destacadas en las areas
productivas de Fairtrade. Este analisis de alto nivel fue llevado a cabo por organizaciones
aliadas de CLAC dentro del sistema Fairtrade Internacional. Paso 1.

2- Un segundo analisis a profundidad por medio de consultas cualitativas sobre derechos
humanos y ambientales a las redes de productores(as). de diferentes fuentes. Paso 2.

Fairtrade esta en un proceso de actualizacién de los contenidos existentes de este mapa de riesgos
en los productos de café y flores.

El objeto de intervencién en el marco de estos Términos de Referencia sera la revisién y resumen
de los informes de revisidn bibliografica externa y la sistematizacion de la informacién extraida de
las consultas con productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo dentro de la red de
productores CLAC. Pasos 3 y 4 del esquema a continuacion:
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Mapping product risks

Paso 2: Paso 3: Paso 5:
Paso 1: Alcance Complemento Consoli
informacion dacién

Paso 4: validacion y
clasificacion

Publicacién y
evaluacion

@ hallazgos por riesgos con productores(as) y

producto trabajadores(as)

onsuitas, revisiones bibliograficas e informes
de CLAC
Informes que Talleres para enriquecer los
consolidan los resultados y clasificar los

'Revisiones enriquecidas

o - con datos de auditoria e

Revisiones de la literatura impacto y conocimiento
‘del personal de FT

FAIRTRADE

e OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA
Esta consultoria apoyara el paso 3 de consolidacién y resumen de los 2 documentos de revision

bibliografica (un documento para el producto café y un documento para el producto flores) y el paso
4 de sistematizacion de los talleres de consulta con pequefios(as) productores(as) y trabajadores(as)
cuyo propdsito es la validacion y aporte de insumos adicionales a las revisiones bibliograficas.

En el paso 3:

La persona o equipo seleccionado serd encargado de revisar dos documentos de revision
bibliografica externa previamente consolidados por Fairtrade. Los mismos le seran entregados en
inglés. La persona consultora se encargara de extraer y resumir su contenido y presentarla en dos
resumenes ejecutivos en formato power point: un resumen ejecutivo para café, un resumen para
flores.

El resumen de la revision bibliografica de flores sera entregado en espafiol.
El resumen de la revision bibliografica de café sera entregado en espafiol y portugués.

Los mismos serviran para ser presentados durante las jornadas de consulta con las redes de producto
y de trabajadores (paso 4) para su andlisis y validacidn. La estructura del power point serd a convenir
con CLAC.
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En el paso 4:

La persona o equipo seleccionado se encargaran de sistematizar los resultados de los diferentes
talleres de consulta que se llevardn a cabo en los paises priorizados donde se concentra la
produccidn de café y flores Fairtrade en Latinoamérica y el Caribe.

La organizacidn logistica, el desarrollo metodolégico y facilitacidn de los talleres de consulta sera a
cargo del equipo de CLAC y consistird en presentar la informacién resumida del informe por
producto y de realizar una consulta con las personas representantes de cada red de producto y/o
los trabajadores(as) orientada a complementar, validar la informacion de la revision bibliografica y
confirmar la priorizacion de los riesgos en derechos humanos y ambientales.

La persona o equipo seleccionado sera la encargada de sistematizar las discusiones y resultados de
los talleres de validacién, entregar las memorias correspondientes siguiendo unos lineamientos y
formatos estandarizados que serdn entregados por CLAC. Se solicita su participacién en los talleres
virtuales. En los talleres presenciales no se requiere su presencia. El equipo de CLAC grabara las
sesiones y entregara las grabaciones al equipo consultor.

Cada taller tendra una duracion aproximada de 3 a 4 horas.

La cantidad de talleres previstos se resume en la tabla a continuacién5
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e PRODUCTOS ESPERADOS

N° PRODUCTO

1 Café
) Flores
3 Café
a Café
5 Flores

6 Café y flores

ACTIVIDAD REPORTE/MEMORIA

Resumen del documento de revision
bibliografica sobre afectaciones a derechos
humanos y ambientales en la produccién de

café: 1 version espafiola y 1 portuguesa

Resumen del documento de revision
bibliografica sobre afectaciones a derechos
humanos y ambientales en la produccién de

flores: 1 version espafiola
6 talleres virtuales de consulta, uno en cada
pais: Brasil, Colombia, Bolivia, México,
Guatemala, Nicaragua

Presentacidn power point
resumen bibliografia café

Presentacién power point
resumen bibliografia
flores

6 reportes/memorias
preliminaresy 6 PPT
resumen de los reportes
2 talleres presenciales, uno en Perd y

2 reportes/memorias
uno en Honduras

preliminares y 2 PPT
resumen de los reportes

1 taller presencial en Ecuador, con 1 reporte preliminary 1
trabajadores/as PPT resumen del reporte
Sesiones virtuales por cada pais y producto
mencionados para la presentacion y 9 reportes finales con

validacidn de parte las organizaciones integracién de las
participantes del informe preliminar observaciones recabadas

en las sesiones de

validacién

Calle Francisco Gavidia y Pasaje La Unién #155 Colonia Escalén, San Salvador, El Salvador

www.clac-comerciojusto.org
Pagina 5 de 11



http://www.clac-comerciojusto.org/

Version: 3

= \ TERMINOS DE REFERENCIA O PLIEGOS
EE— DE REQUERIMIENTOS Fecha de emision: 19/07/2024

CLAC FAIRTRADE

Ultima revisién: 19/07/2024

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
e ENFOQUE METODOLOGICO

A continuacidn, se enumeran directrices minimas que requiere CLAC para este tipo de asignaciones.
Pudiendo estas ser complementadas en la propuesta técnica que se entregue junto con la
candidatura:

e Reunién inicial de formacidn y presentacién: comprende la presentacién y compromiso con
las politicas de CLAC, las politicas de recoleccién y manejo de informacion, induccion sobre
la tematica de la iniciativa, etc.

e Presentacion y validacién del plan de trabajo, cronograma y formatos estdndar para el
resumen de las revisiones bibliograficas y para la sistematizacién de los talleres. El
cronograma que se presenta en estos TDR es aproximativo y sera validado al inicio de la
contratacion.

e Lectura de los dos informes de revisién bibliografica que le seran entregados por CLAC y
preparacion de dos presentaciones en power point (una por producto) sobre las principales
afectaciones de derechos humanos y ambientales, las cuales resumen el contenido de la
revision bibliografica.

CLAC entregard la informacion en inglés. Serd responsabilidad de la persona consultora
realizar y/o contratar las traducciones pertinentes para redactar las presentaciones en
idioma espafiol (para flores) y en idioma espafiol y portugués (para café).

e La estructura de la presentacion seguira las directrices que seran entregadas por CLAC y
contendrd como minimo un capitulo por cada principal area de derechos humanos
mencionada en la revision bibliografica y una explicacion de cudles son las problematicas mas
presentes por area de derechos humanos.

e Nueve documentos de reportes preliminares de sistematizacién de las consultas: uno por
cada taller segun definido en la tabla de  PRODUCTOS ESPERADOS.

e La longitud indicativa de cada informe de sistematizaciéon serd de 10 a 15 paginas. La
estructura de contenidos del informe sera entregada por CLAC. Debera contener como
minimo los siguientes elementos indicativos, pudiendo estos ser complementados o
modificados tras el inicio de la consultoria:

1- Datos generales sobre el producto objeto de consulta, el tipo y nimero de
organizaciones y de participantes consultados, el lugar y fecha de la consulta

2- Los principales hallazgos obtenidos en la consulta sobre afectaciones en los derechos
humanos y ambientales, la clasificacién y priorizacion de los riesgos realizada por las
personas consultadas.

3- Las perspectivas entorno a causas, impactos y soluciones necesarias a estas
problematicas de derechos humanos y ambientales.

4- Descripcion del proceso metodoldgico de discusion, analisis y priorizacion de los
problemas mas destacados entono a los derechos humanos y el medio ambiente en
los procesos productivos de cada producto.

5- Exitosi desafios y lecciones aprendidas en el taller,
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Estos 9 reportes serdn entregados en espafiol y en portugués para el caso de la consulta que tiene
lugar en Brasil. Es responsabilidad del equipo consultor contar con personas con conocimiento en
ambos idiomas.

e Seespera de la persona o equipo consultor participar y sistematizar las sesiones virtuales de
devolucion y validacion de los reportes preliminares de parte de las organizaciones
productoras de café y con la red de trabajadores(as) de flores participantes en la evaluacién
de riesgos.

e Integrar las observaciones recabadas en las sesiones virtuales de devolutiva y realizar los
ajustes pertinentes a los informes preliminares hasta su revisién y aprobacion final de parte
del equipo de CLAC.

e  Revisidn, ajustes y validacién de los 9 reportes finales.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION:

Alcance temporal: esta consultoria esta prevista para un periodo estimado de 6 meses, contados

a partir de la firma del contrato, contando con una dedicacion parcial e intermitente de parte de la
persona que prestara el servicio, el cual esta sujeto a la confirmacidn final de agendas de consulta
con las redes.

Cobertura geografica:
El alcance y modo de trabajo serd remoto cubriendo toda la regién de Latinoamérica y el Caribe.

e  PERFIL REQUERIDO PARA CONSULTORIA/AGENCIA

N° DESCRIPCION Indispensable Deseable

1 Titulo profesional en ciencias sociales X

Experiencia minima de 5 afios en puestos similares o realizacion de al
menos 3consultorias similares particularmente en el area de derechos
2 humanos, que hayan involucrado andlisis e interpretacion del

X
contexto y triangulacion de fuentes y métodos en temas relacionados
con derechos humanos y ambientales.
3 Inglés, espafiol y portugués avanzado comprobado X
a Experiencia de trabajo y conocimiento de la realidad en zonas y X

poblaciones agricolas en Latinoamérica y el caribe
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g Conocimiento sobre derechos humanos y ambientales X

Excelente dominio de los procesos de documentacion y

6 sistematizacion X

. Alta capacidad para la redaccidn, revision y analisis de informes. X
Conocimiento de los principios y del enfoque de desarrollo y del

8 Comercio X

Justo.

RESPONSABILIDADES

De la consultoria/agencia contratada:

a) Elaboracién del cronograma vy plan ajustado a las exigencias de los términos de referencia.

b) Reuniones de trabajo con el equipo de CLAC, realizacidn de entrevistas y participacion en
actividades en el terreno (en el caso aplique).

c) Elaboracién de los productos solicitados.

d) Revisidn con el equipo de CLAC el producto elaborado.

e) Preparacion de los productos finales.

f) Entrega a CLAC de los productos finales y de todo el material obtenido.

g) Laconsultora/agencia contratada seleccionada sera responsable del manejo adecuadoy
ético de la informacidn que se le haya proporcionado.

De CLAC:

a) Orientar la consultoria/agencia contratada y/o su equipo en la elaboracién de su ruta de
trabajo para la realizacion de los productos establecidos en este TDR.

b) Entregar oportunamente la documentacion pertinente a la consultoria/agencia contratada,
asi como orientarlo sobre su uso.

c) Retroalimentar a la consultoria/agencia contratada sobre los productos de la consultoria.

d) Realizar unainduccion sobre sobre CLAC y sus politicas.

e) Realizar la contratacion de los servicios, siguiendo las politicas, manual y procedimientos de

adquisiciones definidos.

DURACION DE LA CONSULTORIA:

El periodo de tiempo para el desarrollo de la consultoria es de 6 meses después de la firma del
contrato.

PAGOS (cronograma de desembolsos):

Los pagos por la realizacién de esta consultoria incluirdn tanto los honorarios de la consultoria, como
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cualquier pago relacionado con logistica y desplazamientos por el pais, por lo que debe ser tomado
en cuenta al momento de presentar las propuestas para esta consultoria. Se haran los desembolsos
distribuidos de la siguiente manera:

Producto Porcentaje
Validacién inicial de plan de trabajo, metodologia vy 20%
plantillas de sistematizacidn
Entrega y validacidn de 2 resimenes en PPT de las 2 30%
revisiones bibliograficas de café y flores.
Entrega y validacidn de 9 reportes finales por cada uno de los 50%
Talleres mencionados.

IMPUESTO A APLICAR

1. Sila consultoria es en El Salvador y la realiza una persona natural, se aplica el 10% de
impuesto sobre la renta, ya que una persona o empresa es contribuyente entrega soporte
tributario que es Factura Consumidor Final.

2. Si la consultoria la realiza una persona natural salvadoreiia y el resultado de dicha
consultoria es para beneficio de otro pais que no sea El Salvador, aplica el 10% impuesto
sobre la renta, pero si es realizada por persona o empresa contribuyente entrega soporte
tributario que es Factura Consumidor Final.

3. Sila consultoria la realiza una persona natural o juridica no salvadoreiia, y el producto es
para beneficio de la membresia en El Salvador y/o para la toma de decisiones de CLAC en
El Salvador, se aplica el 20% de impuesto sobre la renta a no domiciliados.

4. Silaconsultoria la realiza una persona natural o juridica no salvadoreia y el producto final
es para beneficio de un pais que no es El Salvador no aplica ninglin impuesto de renta.

NOTA: Favor tomar en consideracion estos numerales al momento de presentar el monto
ofertado en su propuesta econdmica.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, que serdn parte indivisible del contrato
gue genera la contratacién de la consultoria/agencia, que todo material resultante del trabajo
realizado y todas otras informaciones complementarias serdn consideradas desde su elaboracién
como propiedad de CLAC y Fairtrade Internacional (y Coordinadora Nacional si aplica), quienes
tendran los derechos exclusivos para publicarlos o divulgarlos. Del mismo modo Ia
consultora/agencia no podrd usar los documentos/productos, ni contenido resultante de la
presente contratacidén en ningln acto, presentacidn, etc., si no cuenta con la autorizacién escrita de
CLAC.
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La musica ambiental que acompafie el trabajo audiovisual debe estar libre de derechos de autor o
disponer de la autorizacién escrita de su autor/es.

e CONSIDERACIONES GENERALES

a) El trabajo puede ser realizado por un(a) consultor(a), agencia, empresa o equipo de
consultores(as) con experiencia comprobable de acuerdo con los requisitos descritos.

b) Los costos de transferencias y cualquier otro en que se incurra, correran por cuenta de la
consultora/agencia contratada.

¢) Elequipo operativo de CLAC brindara el acompafiamiento necesario para los contactos y la
coordinacién de visitas con los(as) productores(as), asi como los formatos y las lineas
directrices para la recoleccion de informacidn.

d) Toda la informacién y todos los materiales fotograficos y videos recolectados deberan ser
entregados a CLAC al final de la consultoria.

e) Laconsultora/agencia contratada se sujetara al marco Legal y Fiscal del lugar de suscripcién
del contrato.

f) Se debera preservar absoluta confidencialidad sobre la informacién y documentacioén a la
que tenga acceso o se le facilite de manera formal e informal, pudiendo ser pasible a
sanciones en caso de incumplir con la confidencialidad requerida.

g) En caso de incumplimiento al plazo de presentacion, la consultora/agencia contratada sera
multada con el uno por ciento (1%) por cada dia calendario de retraso del monto total. Las
multas no podrdn exceder el 20% del monto total del contrato dando lugar a la resolucion
de este. En caso de un acuerdo entre partes, por motivo de fuerza mayor el plazo puede
extenderse sin incurrirse en ninguna multa.

e DEBIDA DILIGENCIA

Al ser una organizacion regularizada por la legislacién de El Salvador, CLAC debe de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero y activos. Para
ello, se realizard un proceso de debida diligencia con el propdsito de identificar a nuestros
consultores y proveedores (identificarse si son personas naturales o personas juridicas). Este es un
requisito obligatorio para poder participar en el presente proceso de consultoria. Recibira un correo
de parte de CLAC una vez finalizada la fecha limite para envio de propuestas.

e RECEPCION DE PROPUESTAS

Con base en la revision de los términos de referencia podran enviar su propuesta a la direccién
electrénica marlon.m@clac-comerciojusto.org con copia a adquisiciones@clac-comerciojusto.org
con el asunto: “Compilacion de informacion y sistematizacion de resultados de consultas”. De
tener dudas sobre este proceso realizar las consultas a mas tardar el 24 de febrero de 2026.
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Fecha ultima de recepcién de propuestas completas, a mas tardar el 27 de Febrero del 2026.

Se recomienda que las personas interesadas envien sus propuestas considerando al menos los
siguientes elementos:

e Hoja de vida del consultor(a) / equipo

e Carta de motivacién

e Propuesta metodoldgica, técnicay econdmica detallada

e Muestras de trabajos anteriores* (articulos, fotos, videos)
e Referencias

*Importante: E/ envio de estos documentos por correo electronico no debe exceder de 50MB, de lo
contrario se recomienda hacer el envio a través de OneDrive, Google Drive, WeTransfer o similares.

NOTAS:

® Propuestas incompletas o que no tomen en cuenta las indicaciones del TDR serdn descartadas
automdticamente.

e De tener consultas acerca del TDR, por favor dirigir un e-mail con prontitud al correo electrdnico
indicado con sus inquietudes para ofrecer mds informacion y/o detalles.

Calle Francisco Gavidia y Pasaje La Unién #155 Colonia Escalén, San Salvador, El Salvador
www.clac-comerciojusto.org
Pagina 11 de 11


http://www.clac-comerciojusto.org/

	TÉRMINOS DE REFERENCIA O PLIEGOS DE REQUERIMIENTOS
	 CONTEXTO DE LA CONSULTORÍA
	 OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA
	 PRODUCTOS ESPERADOS
	CONDICIONES DE LA CONTRATACIÓN:
	 PERFIL REQUERIDO PARA CONSULTORÍA/AGENCIA
	DURACIÓN DE LA CONSULTORÍA:
	IMPUESTO A APLICAR
	PROPIEDAD INTELECTUAL
	 CONSIDERACIONES GENERALES
	 DEBIDA DILIGENCIA
	 RECEPCION DE PROPUESTAS
	NOTAS:

