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A. Objetivos

Los actos de fraude y corrupcibn son acciones que pueden afectar
considerablemente la integridad y la confianza del publico hacia las organizaciones
y empresas por su alto impacto en la reputacion y el cuestionamiento a los controles
internos.

La Asociacion Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefos
Productores de Comercio Justo, CLAC, tiene cero tolerancia hacia actos de fraude
O corrupcion.

Se establece la presente Politica Antifraude y Anticorrupcion como un mecanismo
para impulsar el desarrollo de acciones coordinadas para prevenir el fraude y la
corrupcion y otras formas de deshonestidad, regular procedimientos para promover
la transparencia en el manejo de los fondos, disuadir las conductas indebidas e
incentivar el compromiso de los actores involucrados en la operacion de CLAC.

Los objetivos de esta politica son:

e Proteger la integridad y la buena reputacién de CLAC.

e Reducir el riesgo de fraude u otra practica corrupta.

e Descubrir e investigar el fraude cuando ocurre y tomar las medidas
correctivas apropiadas para remediar el dafo.

e Establecer los procedimientos de CLAC contra el fraude, la corrupcién y otras
formas de deshonestidad.

e Actuar con base en cualquier evidencia presentada de practicas fraudulentas
o corruptas.

¢ Integrar los procedimientos del sistema de control interno organizacional para
prevenir y gestionar eventos de fraude y corrupcion en CLAC.

e Promover los valores de Rendicion de Cuentas, Respeto, Integridad y
Asociacion establecidos en el Cédigo Organizacional de CLAC.

B. Alcance

Esta politica aplica a todos los miembros de los cuerpos de gobernanza, personal,
consultores, socios implementadores y partes responsables de CLAC. Asimismo,
esta politica se aplica a todas las actividades y operaciones de CLAC incluidos
proyectos y programas financiados por CLAC.

Todos los incidentes de fraude y corrupcion deben ser reportados y seran evaluados
e investigados segun corresponda. CLAC llevara a cabo acciones disciplinarias y
de otra indole contra las personas autoras de fraude, incluida la recuperacion de
pérdidas financieras sufridas por CLAC.
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CLAC se compromete a prevenir, identificar y abordar todos los actos de fraude y
corrupcion a través de la sensibilizacion sobre los riesgos de fraude, la
implementacion de controles destinados a prevenir y detectar el fraude y la
corrupcion, y hacer cumplir esta politica.

Esta Politica Antifraude y Anticorrupciéon tiene como objetivo prevenir, detectar y
abordar actos de fraude y corrupcion que involucren:

Integrantes de Junta Directiva.

Integrantes del Consejo de Directores.

Integrantes de comités y comisiones del Consejo de Directores.

Integrantes del Comité de Vigilancia.

Personas fisicas integrantes de Coordinadoras Nacionales, Redes de Producto,
Red de Trabajadores y Trabajadoras, sus comités y comisiones.
Empleados(as) e integrantes del staff de CLAC.

Consultores(as), contratistas y vendedores.

Voluntarios(as).

Estudiantes.

Pasantes.

e Socios(as) y partes responsables comprometidas / contratadas por CLAC para
proyectos o actividades determinadas como "socios implementadores" y "partes
responsables”, respectivamente.

Es una expectativa que todas las personas dentro del alcance de esta politica se
familiaricen con esta politica, que esta disponible en las paginas internas de CLAC.

La gestion del riesgo de fraude y corrupcion es una responsabilidad colectiva de
todos los actores involucrados en la operacion de CLAC, los cuales deberan acatar
y aplicar con estricto rigor las disposiciones establecidas en este documento. CLAC
se compromete a adoptar un enfoque sistematico y sélido para la prevencién y
deteccion del fraude.

C. Definiciones

Las siguientes definiciones se aplicaran en el contexto de esta Politica Antifraude y
Anticorrupcion

1. Alta Direccién de la Organizacion
Alta Direccion de la Organizacion: La Alta Direccion de CLAC esta compuesta por
el Consejo de Directores y Direccion Ejecutiva.
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2. Estructura operativa de CLAC.
La estructura organizativa de CLAC esta compuesta por las Coordinadoras
Nacionales, las Redes de Producto y Red de Trabajadores a nivel de continente.

3. Equipo de Liderazgo
El equipo de liderazgo esta compuesto por Direcciones y Coordinaciones de Unidad.

4. Cosa de valor

Segun la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de
América (“Foreign Corrupt Practices Act” o “FCPA”) se entiende, como “cosa de
valor”. pagos en efectivo, viajes y reembolsos de gastos, patrocinios, regalos en
especie, becas escolares (a colaboradores y familiares), donaciones o
contribuciones, contratos favorables, oportunidades de inversion, opcion de compra
de acciones, posiciones en alianzas estratégicas (‘joint ventures”) y subcontratos,
beneficios impositivos. De acuerdo con la FCPA no se establecen montos o
cuantias minimas en la definicion de “cosa de valor’.

5. Fraude
Actividad deshonesta u omision intencional o negligente para enganar a otros con
la intencion de obtener para si mismo(a) o tercera persona un beneficio material
ilegal o daiar la propiedad de otro(a) al causar o mantener un error al pretender
hechos falsos o al distorsionar o suprimir hechos verdaderos.

El Fraude puede clasificarse de acuerdo a la fuente que lo origina en:

- Fraude interno: incidentes de riesgo por actos causados por alguno de los
involucrados indicados en el Alcance de esta politica.

- Fraude externo: Incidentes de riesgo generados por un tercero sin la
intervencién de un funcionario de CLAC.

- Fraude mixto: Fraude cometido conjuntamente por funcionarios(as) y/o
miembros del equipo de liderazgo de CLAC en colusién con un tercero.

6. Corrupcion
La corrupcion en el contexto de CLAC se define como "el abuso del poder confiado
para beneficio privado”.

Ninguna persona empleada de CLAC, ni ninguna parte que trabaje en nombre de
CLAC, debe ofrecer o aceptar, prometer hacer o hacer pagos o proporcionar o
aceptar cualquier otra cosa de valor directa o indirectamente o de funcionarios(as)
de terceras personas o personas empleadas con el propdsito de hacer algo que es
parte de su trabajo, influir en la colocacion de contratos, obtener una ventaja o
asegurar concesiones politicas u otras.
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Las modalidades de corrupciéon mas frecuentes son:

Soborno: Acto por el cual se ofrece, promete, solicita o acepta cualquier “cosa de
valor”, (atenciones, regalos, productos o servicios) con el fin de obtener o lograr un
beneficio o ventaja inapropiada a favor propio o de un tercero o de influir en un acto
o decision.

Conflicto de intereses: Segun la Politica de Conflictos de Intereses de CLAC
consiste en: "Un conjunto de circunstancias por las cuales una persona razonable
consideraria que la capacidad de un individuo para aplicar el juicio o actuar en su
papel de representante de CLAC esta, o podria estar, afectada o influenciada por
otro interés u obligacién que tenga". Podra haber conflicto de intereses en toda
situacion de interferencia entre esferas de interés, en las cuales una persona puede
sacar provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que él(ella)
mismo(a) adopta, frente a distintas alternativas de conducta, en raz6n de la actividad
que desarrolla, y cuya realizacion implicaria la omision de sus deberes legales,
contractuales o morales a los que se encuentra sujeto.

Pagos indebidos: Se entiende por pagos indebidos, entregar, ofrecer, prometer
dadivas o “cosa de valor”, con el propdsito de obtener en provecho de un tercero,
cualquier beneficio indebido proveniente de la accion u omision del funcionario
competente de CLAC.

Lavado de Dinero y Activos: Operacion que tienda a legitimar bienes ilicitos, por
lo cual los beneficios derivados de la comision de delitos graves contra el patrimonio
o la libertad individual, como la extorsion, la estafa, el secuestro, el hurto y robo, asi
como la afectacion a bienes juridicos de orden publico tales como la salud publica
a través del trafico ilegal de drogas, armas, personas u 6rganos, la hacienda publica
mediante la evasion fiscal, el contrabando de mercaderia, la Administracién Publica
o de Justicia.

Financiaciéon del Terrorismo: Actos de apoyo monetario o financiero a
organizaciones terroristas que se dedican al ejercicio organizado y sistematico de
la violencia y mediante afectaciones concretas de bienes juridicos individuales o
colectivos.

7. Intentos de acto y complicidad
Las acciones tomadas para instigar, ayudar, incitar, intentar, conspirar o cooperar
en un acto fraudulento o corrupto, también constituyen fraude o corrupcién.
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8. Funcionario Publico
Se entiende por Funcionario Publico a toda persona que actua con caracter oficial
o bajo la autoridad de un gobierno (Nacional, Internacional, Municipal, Diplomatico,
etc.) para realizar responsabilidades gubernamentales, en nombre del gobierno,
agencia, departamento, autoridad, o cualquier empresa comercial de propiedad de
Estado o controlada por el gobierno.

Se entiende por funcionario de CLAC a cualquiera de los involucrados indicados en
el Alcance de esta politica.

9. Organos de control

Son érganos de control en CLAC:

Comité de Vigilancia.

Auditoria Interna.

Auditoria Externa.

Coordinacioén de Talento Humano.
Unidad de Cumplimiento Etico.

10.Ejemplos de fraude, corrupcion y practicas deshonestas

Los ejemplos de fraude, corrupcion, lavado de dinero, financiacion del terrorismo y
practicas deshonestas, incluyen, entre otras, las siguientes acciones:

Fraude contable.

Preparar entradas falsas en los sistemas de CLAC o hacer declaraciones falsas
para obtener un beneficio financiero;

Realizar registros contables en periodos inapropiados con el propésito de reflejar
una situacion financiera que no corresponda con la realidad.

Falsificar documentos, hacer declaraciones falsas u otros actos engafosos en
detrimento del cumplimiento de una obligacion legal o contractual, o para
desfavorecer o desacreditar a una persona, programa u organizacion.

Fraude informatico.

Usar la identidad o contrasefa de otra persona, o crear identidades/contrasenas
falsas, sin consentimiento o autoridad para manipular los procesos de CLAC o
causar la aprobacion o denegacion de acciones;

Sustraer informacién confidencial de CLAC de los equipos informaticos
asignados sin la debida autorizacion de su jefe inmediato.

Utilizar el equipo informatico de CLAC para almacenar, descargar, distribuir,
editar o divulgar material de contenido inmoral, videos, musica, juegos u otros,
asi como la instalaciéon o el permiso para que un tercero instale cualquier
programa informatico.
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Conflictos de interés.

No revelar un interés financiero o familiar en una empresa o parte externa
mientras participa en la adjudicacion/gestion de un contrato en beneficio de esa
empresa o parte externa;

Colusion u otro esquema anticompetitivo entre proveedores durante un proceso
de adquisicion;

Aceptar declaraciones falsas, incluidas credenciales educativas o calificaciones
profesionales, en un formulario de historial personal en el contexto de una
solicitud de empleo;

Pagos que aseguran una ventaja inadecuada, incluida la decision de seleccionar
a CLAC para proporcionar cualquier producto o servicio, o de proporcionar a
CLAC términos preferenciales, que incluyen, entre otros, cualquier tipo de
confidencialidad, propiedad o informacion de la competencia que puede
proporcionar a CLAC una ventaja inadecuada;

Uso indebido de recursos.

Tomar dinero o activos de forma indebida o sin autorizacion.

Desviar fondos de una cuenta de la organizacion para el beneficio personal o de
un tercero.

Obtener dinero de CLAC mediante encargo, haciendo una declaracion de gasto
ficticio.

Pagos indebidos prohibidos por esta politica, incluidos sobornos, obsequios o
entretenimiento excesivos, o cualquier otro pago realizado u ofrecido para
proveer un servicio u obtener una ventaja comercial indebida. Estos pagos no
deben confundirse con gastos razonables y limitados (segun lo acordado con
ellla CEO o la direccion correspondiente) para obsequios, entretenimiento
comercial y otras actividades legitimas directamente relacionadas con la
conducta de los negocios de CLAC.

Procesar el costo de un viaje personal como parte de un viaje oficial.

Alterar recibos o facturas, o solicitar las mismas sin indicacion de la compra real,
como, por ejemplo, evitar evidenciar la compra de bebidas alcohdlicas prohibidas
en CLAC.

Corrupcion.

Prometer, ofrecer o conceder, en forma directa o indirecta a un tercero un
beneficio indebido que redunde en su propio provecho, en el de otra persona o
en el de la organizacion.

Solicitar o aceptar en forma directa o indirecta, de un tercero un beneficio
indebido que redunde en su propio provecho, en el de otra persona o en el
beneficio de CLAC.
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- Pagos que inducen a un empleado del gobierno a realizar una tarea o servicio
de rutina, comunmente conocidos como "pagos de facilitacion".

- Solicitar pagos o favores a organizaciones de productores(as), organizaciones
de trabajadores(as), productores(as), trabajadores (as) coordinadoras
nacionales, exportadores, importadores o a cualquier organizacién certificada
comercio justo, para hacer o haber hecho una labor incluida dentro de las
funciones del puesto de la persona.

Lavado de dinero y Activos.

- Realizar negociaciones con contrapartes, en las que existan vinculos a traves
de su personal interno o externo, con el desarrollo de actividades de lavado de
dinero y activos y financiacion del terrorismo.

- Elaborar o financiar programas y proyectos en zonas geograficas, sin el debido
analisis de riesgos, en las que exista una presencia relevante de grupos que
desarrollen actividades ilicitas o la organizacion sea susceptible al riesgo de
financiamiento al terrorismo.

- Aceptar o adquirir donaciones cuyo origen o procedencia se desconoce, 0
destinarlos a beneficiarios cuya identificacion sea desconocida, o presenten
sefales de alerta por vinculos con lavado de dinero y activos y financiacion del
terrorismo.

- Legitimar ingresos provenientes de actividades ilicitas a través de transacciones
ficticias.

- Favorecer a un tercero con intencion de legitimar ingresos provenientes de
donaciones.

D. Medidas de prevencion de fraude y corrupcion

1. Conciencia de fraude y corrupcion
Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica, deben ser conscientes
de su responsabilidad para prevenir el fraude y la corrupcion en el desarrollo de las
operaciones de CLAC y de reportar la comision de actos que puedan representar
infracciones al compromiso ético de la organizacion.

Las personas integrantes de la Alta Direccion tendran la responsabilidad de
establecer los mecanismos para sensibilizar y comunicar esta politica y reiterar el
deber de todos los miembros del personal de denunciar casos de fraude y
corrupcion. Las personas integrantes de la estructura operativa de CLAC, asi como
del equipo de liderazgo también deben informar a personas que no pertenecen al
personal como consultores, socios implementadores y partes responsables,
comprometidas / contratadas y sus respectivas unidades sobre el alcance de esta
politica.
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2. Normativas y regulaciones aplicables
Fuera de leyes aplicables en cada pais donde CLAC ejecute actividades, o donde
se ubican las Coordinadoras Nacionales y Redes de Producto y Red de
Trabajadores(as), se aplicara como marco legal regulatorio los convenios y tratados
internacionales sobre esta materia, asi como las leyes marco de las Naciones
Unidas y organizaciones similares.

Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

Busca promover y fortalecer el desarrollo de los mecanismos necesarios para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién, asimismo, promueve, facilita
y regula la cooperacion entre los Estados parte a fin de asegurar la eficacia de las
medidas y acciones para prevenir los actos de corrupcion en el ejercicio de las
funciones publicas.

Convencidén para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales.

Es el primer y unico instrumento internacional anticorrupcion enfocado al cohecho
de servidores extranjeros en transacciones comerciales internacionales, es decir,
que persigue a la persona, a la entidad que ofrece, promete, u otorga una dadiva.
Los paises acuerdan establecer como delito el cohecho activo de un servidor publico
extranjero en su legislacion nacional e implementar politicas efectivas para evitar,
detectar, investigar, y sancionar el cohecho internacional.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

La finalidad de la esta convencion es promover y fortalecer las medidas para
prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la corrupcién; promover, facilitar y
apoyar la cooperacion internacional y la asistencia técnica en la prevencion y la
lucha contra la corrupcion, incluida la recuperacion de activos, y promover la
integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y los
bienes publicos. Para ello, se define que los Estados parte deberan establecer
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promuevan la participacion
de la sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida gestion de los
asuntos y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir
cuentas.

FCPA — Foreign Corrupt Practices Act.

La Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos, castiga el
soborno destinado a influir las decisiones de funcionarios. Regula las practicas
corruptas en el extranjero en la cual prohibe a las organizaciones de EEUU y
Emisores de Valores Registrados ante el Securities and Exchange Comission (SEC)
o cualquiera de sus subsidiarias, independientemente de la ubicacién de sus
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operaciones, propiciar, directa o indirectamente el pago de sobornos a funcionarios
publicos en el extranjero con el fin de beneficiarse de esta accion.

Ley de Soborno del Reino Unido (United Kingdom Bribery Act. “UKBA”).

Es la ley anticorrupcion principal del Reino Unido. Esta ley prohibe que se ofrezcan
y se reciban sobornos, incluye un delito de responsabilidad objetiva y tiene un efecto
extraterritorial. Las violaciones a la UKBA pueden exponer a las organizaciones y
los individuos a sanciones penales graves y a otras repercusiones.

Ley Modelo de las Naciones Unidas sobre Blanqueo, Decomiso y Cooperacion
Internacional en lo Relativo al Producto del delito.

Es un instrumento juridico destinado a facilitar la elaboracion de disposiciones
legislativas para fortalecer la practica de los Estados en la lucha contra el blanqueo
de dinero. En este modelo de ley se proponen disposiciones para aumentar la
eficacia en las medidas de prevencion y represion del blanqueo producto del delito,
ademas de velar que cada Estado garantice la transparencia de las relaciones
economicas entre organizaciones y empresas e implementa entre sus disposiciones
medios juridicos adecuados para la cooperacién internacional.

Legislacion Modelo Sobre Enriquecimiento llicito y Soborno Transnacional.
Este instrumento contiene los estdndares minimos que configuran el
enriquecimiento ilicito como delito; también aborda la definicibn de funcionario
publico y las obligaciones que contrae, las sanciones a imponer y la descripcién de
conductas tipicas. Este modelo de ley se le conoce por ser una “guia para el
legislador”, hecha con el fin de interpretar los conceptos que la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, en ella se presenta la posibilidad que un
funcionario publico oculte el incremento de su patrimonio mediante el uso de
testaferros o de personas interpuestas.

Ley Modelo para Facilitar e Incentivar la Denuncia de Actos de Corrupciéon y
Proteger a sus Denunciante y Testigos.

Tiene como objeto establecer normas, procedimientos y mecanismos para facilitar
e incentivar la denuncia de actos de corrupcion susceptibles de ser investigados y
sancionados administrativas o penalmente, y para proteger al funcionario publico o
persona que, de buena fe, denuncie dichos actos o testifique sobre los mismos. Esta
ley contiene medidas de protecciéon como asistencia legal, derecho a mantener la
confidencialidad de identidad, proteger la integridad personal, la dignidad y los
bienes de las personas denunciantes, asimismo se garantizan los derechos
laborales y que las personas denunciantes no sean sancionadas, destituidas o
removidas de su empleo por denunciar actos de corrupcién.
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Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién.

Establece la aplicacion del derecho de acceso a la informacién a través del principio
de maxima publicidad, como un instrumento basico para la participacion ciudadana
en un sistema democratica. Fortalece la transparencia en rendicion de cuentas y la
confianza en las instituciones publicas, promueve el combate a la corrupcion,
protege y los derechos humanos.

3. Prevencion del fraude en el disefio de programas y proyectos

Al desarrollar un nuevo programa o proyecto en CLAC es importante garantizar que
se haya analizado el alcance de los riesgos de fraude y corrupcion en el disefio y la
finalidad del programa o proyecto. Esto es especialmente importante para
programas y/o proyectos de alto riesgo, como aquellos que son complejos u operan
en entornos de alto riesgo. El analisis de los riesgos del programa y/o proyecto, asi
como su evaluacion y las medidas pertinentes para su mitigacion, se comunicaran
a las partes interesadas relevantes, incluidos donantes, socios implementadores y
partes responsables.

La Coordinacion de Programas y Proyectos, asi como las personas integrantes de
sSus equipos, son responsables de garantizar que se identifiquen los riesgos de
fraude y corrupcion durante la fase de disefio del programa y/o proyecto. Deben
considerar cuan facilmente pueden ocurrir actos fraudulentos y ser replicados en las
operaciones del dia a dia. También deben evaluar su impacto y la efectividad de las
medidas tomadas para mitigar los riesgos, incluidas las acciones de monitoreo
sistémico, facilitando la toma de decisiones informadas sobre acciones de
mitigacidn adicionales.

4. Gestion del riesgo de fraude y corrupcion
El riesgo de fraude y corrupcién se evalua y gestiona de acuerdo con el Plan de
Control de Fraudes de CLAC. El equipo de liderazgo y su personal identificaran y
evaluaran los riesgos en sus areas de programa o proyecto, incluido el riesgo de
fraude y corrupcién y aplicaran medidas de mitigacion, teniendo en cuenta el nivel
de riesgo involucrado.

Debido a que es imposible eliminar todos los riesgos, una buena gestion de riesgos
requiere un equilibrio solido de los siguientes aspectos: evaluacion, mitigacion,
transferencia o aceptacion de riesgos. Estos riesgos se comunicaran a las partes
interesadas relevantes, junto con una evaluacion de la medida en que los riesgos
pueden mitigarse.

El equipo de liderazgo debe dar seguimiento al monitoreo de irregularidades y al
riesgo de fraude. Cuando una Direccién, Coordinacion o Direccion de Proyecto y/o
Programa tenga alguna preocupacién por el nivel de riesgo de fraude dentro de un
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programa, proyecto o actividad de acuerdo de servicio, debe consultar a su superior,
o al(a) Oficial de Cumplimiento Etico de CLAC para su consideracion sobre si una
evaluacion adicional por su superior o el(a) Oficial de Cumplimiento Etico de CLAC
es necesaria. La evaluacion adicional tiene como objetivo identificar y controlar un
riesgo existente (pero aun no identificado) de fraude, practicas deshonestas o
irregularidades financieras.

5. Disparadores o alertas de riesgo de fraude y corrupcion
A continuacion, se detalla un listado de conductas inapropiadas que pueden llegar
a considerarse como disparadores de riesgos o sefales de alerta. Esta lista no
pretende ser exhaustiva. Todas las personas indicadas en el Alcance de esta
politica deben estar familiarizados con estas situaciones y de llegar a encontrarse
con alguna de estas "banderas rojas" durante el curso de su trabajo, deben informar
de inmediato a través de los canales establecidos para hacer reportes:

a. La identificacion de un(a) colaborador de CLAC o de un tercero, que sea
representante o pueda representar, distribuir o suministrar a CLAC, que:

- Participa o ha sido acusado de participar en practicas operativas inadecuadas.

- Tenga una relacion familiar o de otro tipo que podria influir indebidamente en la
decision de uno(a) de los(as) de los involucrados(as) de CLAC indicados(as) en
el Alcance de esta politica.

- Se acerque a alguno de los(as) involucrados(as) de CLAC indicados en el
Alcance de esta politica en el momento de un contrato o decision de adquisicion
o cerca de este y explique que tiene un acuerdo especial con un empleado del
gobierno o un tercero.

- Insista a CLAC, a organizaciones de productores(as), organizaciones de
trabajadores(as),  productores(as), trabajadores(as), exportadores(as),
importadores(as) o a cualquier parte de la cadena de suministro Comercio Justo,
en recibir un pago de comision o tarifa antes del anuncio de un contrato o
decision de adquisicién.

- Pida una comisién o tarifa por realizar una labor que es parte de su trabajo o
exija un honorario extraordinariamente alto por los servicios (por encima de las
tarifas del mercado).

- Solicite a CLAC, a organizaciones de productores(as), organizaciones de
trabajadores(as), productores(as), trabajadores(as), exportadores(as), o a
cualquier parte de la cadena de suministro Comercio Justo pagos en efectivo o
pagos fuera de libros y / o se niegue a suscribir un acuerdo formal de comision
o tarifa.

- Solicite que el pago de los servicios se realice a un pais o ubicacion geografica
diferente de donde el tercero reside o realiza negocios.

- Solicite comisiones o tarifas adicionales para "facilitar" los servicios.
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Exija lujosos entretenimientos, obsequios o viajes antes de comenzar
negociaciones de contratos u otros servicios.

Solicite una donaciéon de un, o a un tercero, en una posicion para influir en
cualquier ventaja potencial obtenida o retenida por CLAC, a organizaciones de
productores(as), organizaciones de trabajadores(as), productores(as),
trabajadores(as), exportadores(as), o a cualquier parte de la cadena de
suministro Comercio Justo.

Solicite un pago para "pasar por alto" posibles violaciones de la ley, practicas
desleales en el comercio justo o estandares de comercio justo.

Solicite que CLAC realice un pago a una cuenta numerada (an6nima o sin
nombre) en lugar de a una cuenta con el nombre de un tercero.

Tenga reputacion de pagar sobornos o tener reputacion de tener una relacion
especial con funcionarios del gobierno en cualquier pais.

Ha sido condenado en un tribunal de justicia por pagar sobornos a funcionarios
publicos.

Ha sido colocado en listas de inhabilitacion nacionales y/o internacionales,
impidiéndoles participar en procesos de contratacion publica.

Falta de transparencia de la documentacion de respaldo o documentacion
inconsistente para los gastos de los vendedores, particularmente firmas de
abogados, consultores y agentes de viajes.

Facturas que parecen no ser estandar o personalizadas; facturas con precios
o tarifas superiores a lo normal o que tienen una correspondencia o precios
inadecuados con bienes o servicios particulares.

Los comentarios sugieren una forma particular de hacer negocios, por
ejemplo "la forma en que se hacen los negocios aqui”.

Gran cantidad de dinero en efectivo o transacciones divididas de forma no
natural.

Uso de cartas laterales (confidenciales).

Uso de un consultor que no parece tener capacidad para realizar los servicios
establecidos.

Uso de un consultor cuya ubicacion de oficina no tiene "sentido" a la luz de
las ofertas de servicios.

Recomendacion de utilizar un consultor o distribuidor en particular.
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j-  Cualquier solicitud de pago de una comision u otra tarifa en un tercer pais o
a otro nombre o compania diferente de la que gana la comision.

k.  Cualquier pago de comision o tarifa que parezca grande en relacion con los
servicios prestados.

|.  Cualquier solicitud para usar un representante de ventas, agente,
intermediario, consultor, distribuidor o proveedor especifico que normalmente
no es utilizado o conocido por CLAC, productores(as), organizaciones de
productores(as), exportadores(as), importadores(as) o a cualquier parte de
la cadena de suministro Comercio Justo.

6. Evaluacion de riesgo de fraude y corrupcion

Cuando se ha identificado un alto riesgo de fraude dentro de la evaluacién general
de riesgos de programas y/o proyectos, puede ser necesaria una evaluacion
adicional y especifica del riesgo de fraude. Esta evaluacion en profundidad debe
usarse para identificar mejor los riesgos de fraude y desarrollar medidas efectivas
que aborden estos riesgos altos. El objetivo es ayudar al equipo y a la direccion del
equipo a identificar y evaluar las areas del programa y/o proyecto que son mas
susceptibles al fraude o a practicas deshonestas, y priorizar donde CLAC debe
enfocar sus recursos para la prevencion y mitigaciéon del fraude.

Estas medidas de prevencion y mitigacion del fraude deben monitorearse para
verificar su efectividad a lo largo del tiempo. El proceso de evaluacién del riesgo de
fraude puede repetirse periddicamente utilizando las lecciones aprendidas,
especialmente para programas y/o proyectos de mayor duracion, donde se realizan
cambios materiales en el disefio del programa y/o proyecto y durante toda su
implementacién.

Dentro de las actividades incluidas en el procedimiento de evaluacion de riesgo de
fraude y corrupcion de CLAC se incluyen:

- Identificacion de las areas propensas a la ocurrencia de un fraude y corrupcion.

- Evaluacion de la probabilidad y segmentacion de cada riesgo de fraude o
corrupcion identificado.

- Documentar los riesgos.

- Comunicacién de las matrices de riesgo y su respectiva valoracion a los
colaboradores involucrados.

- Las éareas de riesgo de CLAC velan por el cumplimiento del proceso de
identificacion, evaluacién, documentacién y gestion de los riesgos de fraude y
corrupcion.
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Por lo anterior, estas actividades son documentadas como evidencia de la
evaluacion periddica y sistematica de los riesgos de CLAC y sus donantes y
beneficiarios.

La responsabilidad del proceso de evaluacion de riesgos es para cada uno de los
miembros de CLAC, ya que, es parte integral del sistema de administracion de
riesgo de la asociacion.

Algunos factores que deben ser considerados son:

- Riesgo de jurisdiccion.

- Nivel de participacion de proveedores.
- Posibles asociados comerciales.

- Controles de regulacion y supervision.

7. Sistema de Control Interno
Un sistema de control interno solido, donde las politicas y procedimientos se aplican,
donde los controles internos se implementan de manera adecuada, y los integrantes
del personal, personal subcontratado, consultores(as), socios implementadores y
partes interesadas / responsables estan informadas sobre el fraude y la corrupcion
y sus consecuencias, puede reducir el fraude y la corrupcion.

Cuando la Alta Direccion o el Equipo de Liderazgo hayan identificado y evaluado el
riesgo de fraude y corrupcion, éstos se pueden gestionar estableciendo practicas y
controles para mitigar, aceptar, o trasladar los mismos, pero siempre monitoreando
la exposicion real, o disefiando procedimientos de evaluacion de fraude en curso o
especificos para tratar riesgos individuales de fraude. Dentro de CLAC, esto puede
implicar la aplicacién de controles adicionales a los especificados en el Plan de
Control de Fraudes de CLAC.

8. Inversion ética, debida diligencia y recaudacion de fondos
CLAC debera aplicar en todas sus operaciones la debida diligencia que consiste en
la cautela necesaria para establecer la legitimidad del origen y destinacion de los
fondos que administra, por lo que debera desarrollar los procesos necesarios para
la adopcidn de decisiones suficientemente informadas.

La debida diligencia consiste en el cuidado razonable que debe tener antes de entrar
en un acuerdo contractual con un tercero para verificar su identidad y la congruencia
entre sus fines, objetivos y las operaciones que realiza CLAC. En tal sentido se debe
determinar:
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a) Conocimiento a profundidad y documentacioén de la trayectoria de los donantes
y representantes legales, asi como convenios de cooperacion en los casos
correspondientes;

b) Identificar a los beneficiarios de los proyectos de la asociacion mediante la
verificacion de su identidad por medio de documentos fehacientes;

c) Mantener un registro de las operaciones que normal o eventualmente CLAC
desarrolla o desarrollara con sus donantes y beneficiarios, asi como traslados
hacia entidades beneficiarias de los proyectos de CLAC.

9. Integridad y otras mejores practicas
Las mejores practicas con respecto al conocimiento de los miembros del personal,
personal subcontratado, consultores, socios implementadores y partes
responsables, deben ser seguidas por la Alta Direccion y el Equipo de Liderazgo y
otros funcionarios que llevan a cabo procesos de contratacion y/o adjudicacion.

La integridad es una consideracion primordial en el reclutamiento de miembros del
personal, asi como la contratacion de contratistas, subcontratistas o consultores. En
este contexto, las unidades de “Adquisiciones y Contrataciones” y “Talento
Humano” deben asegurarse de que CLAC esta reclutando y/o contratando personas
que cumplan con los estandares de conducta esperados de los miembros del
personal y del personal subcontratado. Esto se puede lograr, por ejemplo, mediante
el uso de herramientas especificas de evaluacién de entrevistas para integridad,
experiencia profesional y controles académicos.

Ademas, con respecto a la contratacion de miembros del personal, la unidad de
reclutamiento de Talento Humano tiene el deber de preguntar a los(as)
candidatos(as) sobre posibles relaciones familiares relevantes y garantizar que
los(as) candidatos(as) conozcan y declaren cualquier relacion familiar, de
convivencia o conyugal, como lo requieren la Politica de CLAC de Conflictos de
Intereses y la Politica de Reclutamiento y Contratacion de Personal de CLAC.

E. Roles y Responsabilidades

Todas las personas indicadas en el Alcance de esta politica tienen funciones vy
responsabilidades criticas para garantizar que el fraude y la corrupcién se eviten,
detecten y aborden con prontitud. Son responsables de salvaguardar los recursos
confiados a CLAC y de mantener y proteger su reputacion. Del mismo modo, todos
los consultores de CLAC, los socios implementadores y las partes responsables
deberan cumplir con los mas altos estandares éticos y deberan informar a CLAC
cualquier acto de fraude y corrupcion.
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1. Alta Direccion
El Consejo de Directores a través de la Direccion Ejecutiva tiene la responsabilidad
general de comunicar esta politica dentro de CLAC, incluyendo los dérganos
indicados en Alcance de esta politica, asi como monitorear los resultados de esta
politica y garantizar que CLAC trabaje efectivamente en el cumplimiento de esta
politica. La responsabilidad ejecutiva principal recaera en la Direccidon Ejecutiva.

Los miembros del Consejo de Directores, la Direccién Ejecutiva y el Equipo de
Liderazgo se aseguraran de demostrar liderazgo a través del ejemplo.

2. Gestion del Cumplimiento

El(la) Oficial de Cumplimiento Etico de CLAC tiene un papel clave en el apoyo y
asesoramiento a todas las partes sobre como implementar efectivamente esta
politica y cdmo abordar de manera efectiva cualquier denuncia utilizando los
procedimientos aqui referidos. La unidad de Cumplimiento Etico de CLAC
considerara las sefales de alerta de fraude y corrupcion y los factores de riesgo en
la planificacion y la presentacién de informes. El(la) Oficial de Cumplimiento Etico
de CLAC también puede iniciar investigaciones proactivas, sin esperar la recepciéon
de acusaciones cuando se den cuenta de una posible irregularidad.

3. Equipo de Liderazgo

El Equipo de Liderazgo tiene un papel clave en la implementacion de esta politica

al:

- Ponerla en practica y regularmente llamar la atencion de todo el personal para
promover los objetivos de esta politica.

- Asegurarse de que el personal conozca sus responsabilidades y expectativas en
relacion a esta politica.

- Asegurar que su propio comportamiento cumpla con los principios, valores y
objetivos de esta politica.

4. Estructura operativa de CLAC
Cada Coordinadora Nacional, Red de Producto, o Red de Trabajadores (as) se
compromete a adoptar la presente politica o la suya propia, todo conforme a los
lineamientos establecidos por CLAC y Fairtrade International.

5. Todos(as) los(as) colaboradores (as)
Los miembros del personal y el personal subcontratado deben comprender sus roles
y responsabilidades, cdmo estan disefadas sus funciones y procedimientos de
trabajo para gestionar los riesgos de fraude y cdmo el incumplimiento puede crear
una oportunidad para que ocurra el fraude o no se detecte.
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Los miembros del personal tienen la obligacion de completar todos los
entrenamientos obligatorios de CLAC, para asegurarse de que entienden el
contenido de todas las nuevas politicas e informar de inmediato cualquier evidencia
de practicas que indiguen que puede haber ocurrido fraude o corrupcion.

El fraude o corrupcién, si es cometido por un miembro del personal, constituye una
mala conducta por la cual se puede imponer una medida disciplinaria, incluido el
despido, de conformidad con la legislacion nacional. Del mismo modo, no se tolera
el fraude y la corrupcién por parte de personal subcontratado. Cualquier tipo de
contrato debe rescindirse cuando se establezca la participacion del personal
subcontratado en las practicas prohibidas. En ambos casos, las denuncias de fraude
y corrupcion pueden remitirse a las autoridades nacionales para la investigacion
penal y el enjuiciamiento de los involucrados.

Ademas, se espera que los miembros de la Alta Direccidon actuen como modelos a
seguir y, a través de sus acciones y comportamientos, establezcan el tono para el
resto de personal de CLAC. Fomentaran una cultura de tolerancia cero para el
fraude y la corrupcion y garantizaran que cualquier practica no alineada con esta
politica se aborde rapidamente. Deben ir mas alla del cumplimiento de las politicas
y procedimientos organizacionales relevantes y tomar medidas proactivas para
prevenir e identificar posibles fraudes y corrupcion. En particular, se espera que la
Alta Direccién y el Equipo de Liderazgo:

- Realicen evaluaciones de riesgos para identificar posibles riesgos de fraude y
corrupcion a los que estén expuestos los activos, programas, actividades e
intereses de CLAC.

- Evalten los riesgos identificados, seleccionen opciones para evitar riesgos,
disefiar e implementar medidas de prevencion, mitigacion o control rentables.

- Establecer y/o implementar medidas para prevenir la recurrencia del fraude y / o
corrupcion.

- Monitorear y supervisar el desempeno, los métodos de trabajo y el rendimiento
del personal a su cargo para asegurar que el personal se esté comportando de
manera que cumpla con los mas altos estandares éticos y profesionales.

- La Alta Direccion y el Equipo de Liderazgo que no tomen las medidas apropiadas
0 que toleren actividades fraudulentas o corrupcion seran responsables y
sancionadas.

6. Consultores, Contratistas y Vendedores
Los consultores actuales y potenciales de CLAC y sus empleados(as), personal y
agentes, tienen el deber de interactuar honesta e integramente en la provision de
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bienes y servicios a CLAC y reportar inmediatamente las denuncias de fraude y
corrupcion a CLAC.

Se debe alentar a los(as) consultores(as) a establecer politicas y procedimientos
sélidos para combatir el fraude y las practicas corruptas dentro de sus
organizaciones y deben cooperar con las auditorias e investigaciones de CLAC. Los
socios implementadores o las partes responsables tienen el deber de garantizar y
son responsables de que los fondos estén protegidos y utilizados para los fines
previstos, segun lo autorizado por CLAC.

Cuando las alegaciones relativas a una posible participacion en fraude o corrupcion
se consideren fundamentadas, CLAC tomara las medidas administrativas
disponibles y buscara recuperar por completo cualquier pérdida financiera. Ademas,
CLAC puede rescindir los contratos y puede remitir los casos apropiados a las
autoridades nacionales para investigacion y enjuiciamiento penal, cuando
corresponda.

CLAC tiene cero tolerancia hacia la aceptacidén de cualquier obsequio o cualquier
oferta de hospitalidad de consultores o vendedores. El personal de CLAC no
solicitara ni aceptara donaciones, dadivas, comisiones ni ninguna invitacion a
eventos deportivos o culturales, ofertas de vacaciones u otros viajes recreativos,
transporte o invitaciones a almuerzos o cenas. Los consultores, vendedores de
CLAC, productores(as), organizaciones de productores(as), exportadores(as),
importadores(as) o a cualquier parte de la cadena de suministro Comercio Justo no
ofrecera ningun beneficio como donaciones, dadivas, comisiones, bienes o servicios
gratuitos, empleo u oportunidad de venta a un miembro del personal de CLAC para
facilitar sus negocios o los negocios de los proveedores de CLAC.

Cualquier regalia que la Unidad de Adquisiciones llegare a recibir de un proveedor
como parte de su estrategia de ventas, sera sorteado entre los colaboradores
directos de CLAC o donado a una entidad de caridad, segun decision de la Direccién
Ejecutiva.

F. Reportar Fraude y Corrupcién

Cualquier persona con informacion sobre actos de fraude u otras practicas corruptas
contra CLAC o que involucre al personal de CLAC, personal subcontratado,
consultores, socios implementadores y partes responsables, debera trasladar esta
informacién a la Unidad de Cumplimiento Etico de CLAC. La identidad del
denunciante, si se establece, junto con la informacion y la evidencia suministrada
en el reporte deben se mantenidas en confidencialidad.
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Las quejas pueden enviarse directamente a la Unidad de Cumplimiento Etico a la
direccion de correo electronico cumplimientoetico@clac-comerciojusto.org o
pueden hacerse utilizando el sistema de denuncias de CLAC (consulte también la
Politica de Proteccion de Denuncias).

1. Contenido del Informe de actos de fraude o corrupcion
Para que las investigaciones tengan éxito, las quejas deben ser lo mas especificas
posible. En la medida de lo posible, deben incluir detalles como:

- El tipo de presunta irregularidad.

- ¢ Cuando, dénde y cdmo ocurrio la mala accion? y

- Quién estuvo involucrado(a) y puede tener conocimiento de los asuntos que se
informa.

Los documentos relevantes u otras pruebas deben incluirse con el informe o
proporcionarse lo antes posible. Sin embargo, la ausencia de cualquiera de los
detalles anteriores no impide que el(la) Oficial de Cumplimiento Etico de CLAC
investigue las denuncias de fraude o corrupcion.

2. Confidencialidad

Las solicitudes de confidencialidad de las personas que presenten una queja seran
atendidas en la medida de lo posible dentro de las necesidades legitimas de la
investigacion. Todas las investigaciones realizadas por la Unidad de Cumplimiento
Etico de CLAC son confidenciales. La informacién solo se divulgara segun lo exijan
las necesidades legitimas de la investigacion. Los informes de investigacion son
confidenciales y seran documentos de uso interno de CLAC.

3. Proteccion contra represalias (proteccion del “Denunciante”)

CLAC no tolera ninguna forma de represalia contra denunciantes, ya sean,
miembros del personal, trabajadores subcontratados, personas que tengan una
asignacion y/o contrato de CLAC, productores(as), organizaciones de
productores(as), exportadores(as), importadores(as) o a cualquier parte de la
cadena de suministro Comercio Justo que hayan denunciado acusaciones de
irregularidades o hayan cooperado con una auditoria o investigacion debidamente
autorizada. Para obtener mas informacién sobre la proteccion contra represalias,
consulte la Politica de Proteccion de Denuncias de CLAC.
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G. Investigacion de denuncias y procedimiento de investigacion

1. Investigacién de Denuncias

Todas las denuncias de fraude y corrupcién se toman en serio. Al recibir una
acusacion, el (la) Oficial de Cumplimiento Etico evaluara el caso y si determina que
existe un fundamento suficiente para justificar una investigacion, puede llevar a cabo
una investigacion. A solicitud de la Unidad de Cumplimiento Etico, la Direccion
Ejecutiva podra designar a un investigador especial para un caso determinado.
Adicionalmente, el(la) Oficial de Cumplimiento Etico puede realizar investigaciones
proactivas en areas de alto riesgo que sean susceptibles de fraude y corrupcion.

El(la) el(la) Oficial de Cumplimiento Etico podra coordinar con otras oficinas de
investigacion y ejecucion de fraudes, segun corresponda, para garantizar la
investigacion efectiva del fraude que involucra a partes externas, partes para las
cuales CLAC no tiene la autoridad para investigar o para investigaciones que
involucren a mas de una organizacion.

El(la) el(la) Oficial de Cumplimiento Etico o en su caso, el investigador especial,
presentara los hallazgos y recomendaciones a la Direccién Ejecutiva (CEO).

En caso de investigaciones a miembros de Cuerpos Directivos, los hallazgos y
recomendaciones se presentaran a la Presidencia del Consejo de Directores a
través de la Direccion Ejecutiva.

Cuando se hace la alegacion con respecto a la Direccidon Ejecutiva (CEO) la
Direccion de Operaciones (COO) es la autoridad determinante y viceversa. Cuando
la alegacion se realiza con respecto a la Presidencia del Consejo de Directores, la
Vicepresidencia del Consejo de Directores es la autoridad determinante.

La Direccion Ejecutiva o en su caso la Direccion de Operaciones, la Presidencia o
Vicepresidencia del Consejo de Directores tomaran una decision con respecto a las
sanciones que se impondran.

2. Procedimiento de investigacion
El procedimiento de investigacién es responsabilidad de la unidad de Cumplimiento
Etico de CLAC o de la que ésta designe. La investigacién podra realizarse en
conjunto con un tercero independiente o por quien sea designado internamente,
cuando asi se decida de acuerdo con las circunstancias del personal involucrado.
Esta decision la toma el(la) Oficial de Cumplimiento Etico dependiendo de las
circunstancias particulares de cada caso.
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Las investigaciones deben ser confidenciales hasta que como resultado de las
mismas de determine su divulgacion, reporte y medidas a las instancias internas y/o
externas pertinentes. Los miembros del personal de CLAC que participen en el
proceso de investigacion tienen la obligacion de mantener la informacion bajo
estricta confidencialidad. Asimismo, se debe requerir, entre otras, la siguiente
informacion:

- Entrevistas con colaboradores o terceras personas.
- Recolectar y analizar la documentacion o evidencia.
- Indagacion con instituciones financieras.

- Acceso a archivos fisicos y electronicos.

- Inspeccién de fondos, bienes o activos.

La documentacion obtenida del proceso de investigacion se conserva como soporte
del mismo y de las acciones a tomar como resultado de las decisiones que para el
efecto se establezcan.

El(la) Oficial de Cumplimiento Etico en conjunto con la Direccién Ejecutiva o la
Presidencia del Consejo de Directores, segun corresponda, determinara las
sanciones disciplinarias aplicables a la persona que cometa fraude o actue contra
lo dispuesto en la presente politica y politicas relacionadas en este documento. Las
sanciones son determinadas de acuerdo con los resultados de la investigacion. La
aplicacion de sanciones se debe aplicar de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo, Estatutos de CLAC y/o
normativas vigentes, lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales y civiles a que
pudiere haber lugar.

CLAC podra poner en conocimiento de las autoridades competentes los incidentes
de fraude o corrupcion para la deduccion de las responsabilidades legales que
corresponda.

El(la) Oficial de Cumplimiento Etico o en su caso, el investigador especial,
presentara los hallazgos y recomendaciones a la Direccion Ejecutiva (CEO).

En caso de investigaciones a miembros de Cuerpos Directivos, los hallazgos y
recomendaciones se presentaran a la Presidencia y/o Vicepresidencia del Consejo
de Directores a través de la Direccion Ejecutiva.

Cuando se hace la alegacion con respecto a la Direccidon Ejecutiva (CEO) la
Direccion de Operaciones (COO) es la autoridad determinante y viceversa. Cuando
la alegacion se realiza con respecto a la Presidencia del Consejo de Directores, la
Vicepresidencia del Consejo de Directores es la autoridad determinante.
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La Direccion Ejecutiva o en su caso la Direccion de Operaciones, la Presidencia o
Vicepresidencia del Consejo de Directores tomaran una decision con respecto a las
sanciones que se impondran.

H. Accion basada en Investigaciones

Las acusaciones, si se fundamentan en la investigacion, pueden dar lugar a
medidas disciplinarias y/o administrativas u otras medidas tomadas por CLAC,
segun el caso. Los resultados pueden ser los siguientes:

- Para los miembros del personal, acciones disciplinarias, y/o administrativas
como, por ejemplo, el rol de los miembros del personal puede cambiarse para
mitigar el riesgo de que tal evento ocurra en el futuro, reduciendo las
responsabilidades de gestion del presupuesto, limitando la interaccion con los
proveedores, etc. Estas acciones no excluyen la posibilidad de amonestaciones
escritas, suspensiones por el maximo que la ley permita o despido.

- Para titulares de contratos de servicios y contratistas individuales, la no
renovacion o terminacién de su contrato u otra accidn segun se considere
necesario.

- Para consultores, terminacion del contrato y exclusion de hacer negocios con
CLAC u otras sanciones segun se considere necesario.

- Remision a las autoridades nacionales para investigacion y enjuiciamiento penal.

- Recuperaciéon de pérdidas financieras y/o activos sufridos por CLAC, y
devolucion de los fondos recuperados a las respectivas fuentes de
financiamiento.

- Emision de cartas de gestion para permitir que las unidades de negocio
involucradas tomen medidas correctivas y fortalezcan los controles internos.

- En caso de miembros de los cuerpos directores, aplicaran las sanciones que se
establezcan en la constitucion de CLAC o en los procedimientos y reglamentos
internos.

|. Remediacién e Implementacion de las Lecciones Aprendidas

La Unidad de Cumplimiento Etico utilizara el conocimiento colectivo obtenido de las
lecciones aprendidas en auditorias e investigaciones para permitir que la
administracién de CLAC sea mas proactiva en el tratamiento de posibles debilidades
sistémicas.

Cuando sea apropiado, el(la) Oficial de Cumplimiento Etico proporcionara a la
Direccion Ejecutiva o a través de esta al Consejo de Directores, reportes e informes
sobre los riesgos que enfrenta CLAC y las "lecciones aprendidas" de las
investigaciones.
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Si durante una investigacion el(la) Oficial de Cumplimiento Etico determina que
existe una amenaza o un riesgo sustancial para la seguridad del personal de CLAC
o para el interés de CLAC, el(la) Oficial de Cumplimiento Etico puede proporcionar
la informacidn necesaria a aquellas personas que necesiten saber sobre la
investigacion, para permitirles tomar medidas atenuantes. Luego se toman medidas
para abordar los problemas identificados y evitar su recurrencia.

El(la) Oficial de Cumplimiento Etico revisara periédicamente los resultados de los
procesos de investigacion y los ciclos de remediacion, mitigacion, sanciones y
recuperacion resultantes, para garantizar que este proceso funcione de manera
coherente y oportuna, y para tratar de mejorar la efectividad del proceso.

J. Reporte y Monitoreo

CLAC tiene un compromiso con la transparencia, incluido el reporte de asuntos de
fraude y corrupcion. De tal forma, se debe realizar una revisién, como minimo anual
de los objetivos y apartados de la presente politica y politicas relacionadas, ademas
de monitorear los riesgos identificados.

En todo caso, cada miembro del personal de CLAC es responsable por asegurar el
cumplimiento de los controles a su cargo y de los estandares éticos establecidos en
esta politica, asi como reportar los incidentes conocidos y/o identificados, a través
de canales dispuestos en el literal f de esa politica.

CLAC reportara todas las investigaciones realizadas por fraude o corrupcion a su
Consejo de Directores y a través de éste a Fairtrade International cuando asi se
considere conveniente.

Objetivo medible | ¢Quién Frecuencia ¢,Como se ¢A quién se
monitorea? de reportes. realiza el remite el
monitoreo? | informe de
monitoreo?

Proceso para Oficial de Anualmente | Auditoriay | Consejo de

plantear Cumplimiento reporte. Directores.

inquietudes Etico

Proceso a seguir | Oficial de Segun Auditoriay | Consejo de

una vez que se Cumplimiento | procedimiento | reporte. Directores.

ha planteado una | Etico

inquietud

Las expectativas | Talento Anualmente | Auditoriay | Consejo de

de la Humano reporte. Directores

organizacion en
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como se

relacion con la
capacitacién del
personal,

tal

identifica en el
analisis de
necesidades de
capacitacion.

K. Auditoria Interna

CLAC debe realizar una evaluacion de la presente politica basada en riesgos, en la
efectividad de los controles existentes y en el tratamiento de los incidentes de fraude
o corrupcion reportados, cuando lo consideren pertinentes segun su Plan de Control
de Fraudes.

L. Recursos Complementarios

- Plan de Control de Fraude de CLAC.

- Politica de Consultores de CLAC.

- Politica de Adquisiciones de CLAC.

- Politica de Conflicto de Intereses de CLAC.
- Politica de Prevencion de Lavado de dinero y activos de CLAC.
- Cédigo de Etica de CLAC.
- Politica de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal de CLAC.
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